ToMA STEFANIA

A TULCSORDULT TELI POHAR ES o
AZ ETNIKAI KONFLIKTUSOK ESETE ROMANIABAN

,Ptinkosd estéjén, a magyar katolikusok egyik legfontosabb tinne-
pén a csikszentmartoni magyarok fejszékkel, botokkal, lapatokkal
vonultak az utcara és tAmadtak a falu szélén él6 roma kozosségre.
Egy hazat felgyujtottak, és megtamadtak 47 masik haztartast. Mert
egy cigany téglakat lopott egy oregembert6l a faluban. Es mert az
id6k folyaman a ciganyok lovai beszabadultak a magyarok legel&i-
re, ahogy a keziik is a szalonnajukba vagy ftirészaruikba. Ugy tiint,
betelt a pohdr, és csak a felgyiilemlett harag tort felszinre. Egy szent
éjszaka a magyarok baltadt ragadtak, megtamadtak és az erd6be
tizték a ciganyokat. Egy faluban, melynek egy szent adja a nevét.
Egy héttel kés6bb ugyanez megismétlédott Csikszentkiralyon.
Terjedt, mint a pestis. Csikszentdomokoson. Csikmadarason.”1

Roméniaban az 1990-es évek elejét6]l kezd6d6en szamos konfliktus robbant
ki az itt é16 roma kisebbségi lakossag és a tobbség(iek) kozott, érdekes mo-
don azonban csekély szadmu szociol6giai vagy antropolégiai tanulmany szii-
letett e konfliktusok elemzésére vonatkozdan. Az elsd, részletesebben doku-
mentalt eset Mihail Kogélniceanu (Konstanca megye) helységben tortént
1990 oktéberében, ahol a helyi roma és roman lakossag kozott konfliktus ala-
kult ki, mely a roma csalddok tulajdonaban 1évé javak tonkretételével
zéarult.2 Kétségkiviil azonban a legnagyobb figyelmet - tgy a sajto, mint a
szélesebb nyilvanossag részérdl - a hadrévi eset kapta 1993-ban.3 Ebben az
esetben is a helyi roma és roman lakossag kozott tort ki a konfliktus, amely-
nek soran négy személy életét vesztette és tobb épiilet sulyosan megrongalo-
dott a gyujtogatasok kovetkeztében. 1995 utan az ilyen jellegii konfliktusok
szama lecsokkent, &m a roma lakossaggal szembeni er8szakos cselekedetek
szama nem, a jellegiik azonban megvaltozott. E jellegvaltozas mogott két ok
hizédhat meg: az egyik, hogy a hatésdgok egyre nagyobb figyelmet szentel-
tek az ilyen jellegti konfliktusoknak, és megel6zésiikre tobb programot is
elinditottak, masrészt a makrogazdasagi és tarsadalmi folyamatokban beks-
vetkezett valtozasok 4j akkomodélodasi lehet6ségeket teremtettek a kiilon-
b6z6 csoportok szamara. Igy, mikozben a roma és a tobbségi lakossag kozot-
ti er6szakos konfliktusok szama csokkend tendenciat mutatott, Gj tipusu
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fesziiltségek jelentkeztek, ez alkalommal azonban nem a lakossag korében,
hanem a roma kozosségek és a helyi rendfenntarté er6k kozott (amelyek
megsokszoroztdk razziaszert ellenérz6 koratjukat a roma kozosségekben).
Az 1995 és 2000 kozotti periddus ardnylag békésnek irhato le, de az utébbi
években 1jbdl tanti lehettiink tobb, erészakos konfliktus kirobbanasanak a
roma és a tobbségi lakossidg kozott. Erdélyben két konfliktus is a nyilvanos-
sag fokuszdaba kertilt Brass6 megyében, 2007-ben, illetve 2008-ban, mig 2009
nyaran Hargita megyében. A konfliktusok hasonl6 forgatokonyv szerint jat-
szodtak le: egy latszdlag jelentéktelen esemény - amelyhez hasonl6k mindig
torténnek - nem marad meg a jelentéktelenség keretei kozott, hanem tovabb-
gytrtizik, egyre tobb személyt bevonva, egyre tobb multbéli sérelmet felele-
venitve, mig kozosségi konfliktussa nem valik. Bar a forgatékonyv hasonlo,
a konfliktusok tagabb kontextusa és a megoldasi lehet6ségek és modszerek
kilonboznek egymastél. A Hargita megyei konfliktusok széles sajtofigye-
lemben részesiiltek, teret adva a legkiilonboz6bb értelmezéseknek, amelyek
azonban, kulonbozéségiik ellenére, megragadtak az etnikai konfliktusok
altal szolgaltatott értelmezési kereteknél, elzarva a lehet6séget a tagabb értel-
mezések eldl, ugyanakkor lesziikitve a konfliktuskezelési stratégidk lehet6-
ségeit is.

Jelen tanulmanyban amellett érveliink, hogy a konfliktusok mélyebb
meggértéséhez els6sorban a tdgabb szocidlis-gazdasagi kornyezetet sziikséges
feltarni, mivel ezek nem egyszeri és partikuléris események, amelyek bezar-
haték egy specifikus hely és id6 keretei kozé. Ezen események alternativ
elemzéséhez az nytjthat timpontot, ha ezeket az eseteket tarsadalmilag be-
agyazott folyamatoknak tekintjiik, melyeknek a tadgabb tarsadalmi, gazdasa-
gi, kulturalis és politikai faktorok adnak keretet. R6viden, azt fogjuk bemu-
tatni, hogy az tgynevezett ,etnikai konfliktusokat” olyan folyamatoknak
kell tekintentink, amelyeknek a jellegét a demografiai, szociélis-gazdasagi,
intézményes-jogi, szimbolikus attittid, valamint a konfliktuskezelési aspek-
tusok hatdrozzak meg.

A tanulmany els6 részében roviden azt mutatjuk be, hogy a kilonb6z6
szerepl6k hogyan értelmezték a Hargita megyei konfliktusokat, és megpro-
balunk egy diskurzus-tipologiat felallitani. Ezt kovet6en a romdniai romakat
érint6 konfliktuskutatasokrol ejtiink egy par szoét, 6sszekotve az altaldnosabb
konfliktuselméletekkel. Végiil - kiilonb6z6 kutatasok adataira tamaszkodvad®
- azt mutatjuk be, hogy az esetek ,etnikai konfliktus”-ként valé értelmezése
hogyan materializalédott ad hoc beavatkozési stratégidkban, amelyeknek
belathatatlan kovetkezményei elkeriilhet6ek lettek volna egy alaposabb
hely- és kontextusismeret segitségével.
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Narrativik és értelmezések: , Mi tortént valojaban?”

A Hargita megyei konfliktusok valtozatos értelmezési lehet&séget nytjtottak
kiilonboz6 szereplSk szdmadra: Gjsagirok, politikusok, dllami intézmények és
a civil tarsadalom képvisel6i probéltdk azonositani e konfliktusok kivaltd
okait, és az éltaluk adott értelmezési kereteknek megfelel6en egy beavatko-
z6 programot javasolni, de hamarosan nyilvanvaléva valt, hogy egy kohe-
rens értelmezés hidnydban a konfliktuskezelési stratégidk nem lehetnek haté-
konyak.

Szamos jelentés sziiletett az évek soran konfliktusos helyzetekrsl, ame-
lyeket altaldban etnikai konfliktusként jellemeztek. A jelentések donté tobb-
sége az emberi jogok és kisebbségvédelem diskurzusanak nyelvezetében
irédott. Egyes jelentések kitértek a roméniai romdk tarsadalmi-gazdasagi
helyzetének leirasara is, ezt azonban az évszazados diszkriminaci6é eredmé-
nyeként ttintetik fel, szintén a kisebbségjogi diskurzusok logikdjanak megfe-
lel6en. Az ilyen tipust megkozelités etnikai konfliktus cimkével latta el az
olyan erészakos jellegli eseményeket, amelyben tobb etnikai csoport tagjai
vettek részt, és a konfliktus kivalté okaként az Gsrégi etnikai gytloletet
nevezték meg. Bizonyos esetekben azt javasoltak, hogy az ilyen események
aldozatait lakohelyiiket elhagyni kényszeriil6 személyeknek nyilvanitsdk
(internally displaced persons - IDP).6 Megemlitik ugyanakkor a kulturalis és
életmodbeli kiilonbségeket is a roma és nem roma kozosségek kozott, azt
hangstlyozva, hogy a roma lakossag ragaszkodik 6si szokasaihoz és élet-
modjahoz, amely azonban olyan nagymértékben eltér a tobbségi lakossag
altal vallott értékektdl, hogy ez is egy forrasa lehet az emlitett konfliktusok-
nak.”

Kozos konkluzidja e megkozelitéseknek az volt, hogy a jogi értelmezés
nem elégséges az olyan tipust konfliktusok megértéséhez és megoldasidhoz,
amelyben tobb etnikai csoportbél szdrmazoé aktor is részt vett, mivel a jog szi-
gordan csak az er6szakos cselekedetek megitélésére nytjt alapot, és nem tud
tdAmpontokat nydjtani a konfliktust kovet6 fesziilt helyzetek orvosldsara,
valamint az olyan helyzetek elkeriilésére, ahol megnovekedett a val6szinii-
sége a konfliktus kirobbanasanak.

A sajtéban a leggyakrabban és legerésebben megjelenitett allaspont az
volt, hogy e konfliktusokat , kollektiv biintetésként”8 kell értelmezni, amelyet
a romdk maguk provokaltak ki torvénytelen tetteikkel és altalaban véve a
veliik sziiletett b(inoz6i hajlammal, és amely viselkedésmoédot az illetékes
rendfenntart6 szervek nem tudnak a megfelel6 médon kezelni.

A cigdanybiindzés és a hivatalos szervek feleldssége volt a sajtoban megjele-
né konfliktuselemzések masik fokuszpontja. A sajtémonitorizalasi program
soran azt vettiik észre, hogy - a konfliktusok sztik periédusat leszamitva -
kevés figyelmet szenteltek a roma és nem roma lakossag kozotti viszony
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leirasanak. A konfliktusok kitorése utan megnétt az ezt taglalé Gjsadgcikkek
szdma. Két aspektust hangsilyoznak ki ezekben a cikkekben. Az egyik a
mod, ahogyan megjelenit6dik a roma kozosség és/vagy személyek szerepe
a konfliktusokban. A masik a konfliktusok felel6sének a keresése. Mindkét
esetben a sajtoban megjelent cikkek tiikrozik a helyi tobbség és kisebbség
kozotti aszimmetrikus hatalmi viszonyrendszert. A legtobb cikkben a roma
kozosséget inkabb problematikusként ttintetik fel, olyan kozosségként,
amely torvényen kivill él, felel6tleniil, fenyegetve a tobbséget, amelyet
viszont egy sebezhet6 kozosségként jellemeznek. A sajtéértelmezések szerint
a tobbségi kozosség sebezhetbségének két oka van: egyrészt a jelenlévd, tor-
vényt nem tisztel roma kozosség, masrészt a hianyzo6 rendvédelmi szervek.
A helyi vagy regionalis adminisztraciét agy mutatjdk be, mint amely csak
rovid tava beavatkozasokat képes tenni konfliktusok vagy fesziilt helyzetek
kezelésére, de képtelen arra, hogy egy életképes, hossza tavi programot
kidolgozzon a helyi problémék orvoslasara.

Egy harmadik tipust diskurzus az orszagos civil tarsadalom képvisel6i-
t6l szarmazik. Ezeket két f6 csoportba oszthatjuk. Az egyik vonalat a Ro-
mani Criss, egy roma kisebbségvédé szervezet képviseli. Szerintiik egyér-
telmiien az egyéni és a kollektiv kisebbségjogok karosultak ezekben az ese-
tekben. Ervelésiikben megjelenik az is, hogy ,a kialakult helyzet kényszeri-
ti a személyeket, hogy elhagyjak lakohelytiket, mely tett alapvet6 emberi
jogokat sért meg, valamint ellentmond a romdan allam nemzetkozi szinten
véllalt kotelezettségeinek is”.? A mésik vonalat roma és nem roma civil akti-
vistak, a civil tarsadalom képvisel6i és értelmiségiek képviselték, akik azt
hangsulyoztak, hogy a helyi kozosségek, helyi és orszdgos intézmények, a
sajto és a civil tarsadalom részérdl torténd kozos felelésségvallalasnak lenne
a legnagyobb szerepe a konfliktusok megolddsdban vagy a konfliktusok
megel6zésében. Ervelésiik abbol indul ki, hogy ,,a gazdasagi krizis, az érté-
kek 6sszemosddasa, a gytilolet és bizalmatlansdg mindennel szemben, ami
»mas«, egy alig hatékony allami és jogi rendszer, a romdk elleni er6szakban
manifesztalédik tgy Romdanidban, mint Magyarorszdgon. A szegénység és
a kilatastalansag félelmet sziil a sebezhet6, marginalizalt, kizart csoportok
tagjaiban, ami sok esetben a tulajdonjog megsértéséhez vezet. A fesziiltség-
teli helyzetek kezelésével kapcsolatos tapasztalat és egy demokratikus konf-
liktusmediélds hianya meger6sitheti a jelenlegi fesziiltségeket és konfliktu-
sokat, és felbatoritja a rasszista ideolégiat hasznal6 extrém politikai eréket
[...] Ugy véljiik, hogy sziikséges a kozos felel6sségvallalas a kozos kockaza-
tokban.”10

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a konfliktusokrol sz616 narrativak
négy tombbe csoportosithatok: ezek a csoportok nem kizar6 jellegtiek, egyes
elemek megtaldlhatok minden csoportban, tehat léteznek atfedések kozot-
tuk, de lényegiiket tekintve kiillonboznek.
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Az els6 csoportba tartozé narrativak a cigdny biinozést tematizaljak. Ez a
~fekete barany” megkozelités kozel sem 4j jelenség Roménidban a roma la-
kossaggal kapcsolatban. Felmérések azt mutatjdk, hogy Romanidban, az
utobbi években ergsodtek a romaellenes attitlidok és sztereotipiak.11

A masodik csoportot a kisebbségi jogok diskurzusaként jellemezhetjiik.
Ebben az esetben a hangsuly attevédik a romak aldozatszerepére a roman
tarsadalomban, ugyanakkor arra hivja fel a figyelmet, hogy a roma politikai
és civil tarsadalmi képviselet krizisben van. Ezt a helyzetet stlyosbitja a par-
huzamosan er¢s6dé nacionalizmus és rasszizmus egész Eurépaban.

A gazdasigi depriviltsig koré csoportosul6 diskurzusok makrogazdasagi
értelmezést nydjtanak a kialakult helyzetre. A konfliktusok etnikai dsszete-
v6jének kevés magyarazo elvet tulajdonitanak. Ezek szerint a konfliktusok {6
okat a posztszocialista 4tmenet megoldatlan kihivasaiban, valamint a fejlesz-
tési projektek szakszertitlen és nem hatékony gyakorlatba tiltetésében kell
keresntink.

Végiil, a kozds feleldsséguillalds diskurzusa szerint ,,itt az ideje, hogy meg-
tegytiik az els6 lépéseket a kozos felel6sségvallalas iranyaba, a helyi kozossé-
gek kuilonboz6 képviselbivel, tagjaival, a helyi és orszagos intézményekkel, a
sajtoval és a civil tarsadalom képviselGivel egyiittesen. Nagyon fontos itt
hangstlyozni, hogy a kozos felel6sségvallalas nem szoritkozik csak a romak-
ra vagy a nem romdkra, a magyarokra vagy a romanokra, hanem egyforman
kellene, hogy terheljen minden egyes szerepl6t.”12

Az elsé harom diskurzustipus kiilonb6z6 magyarazatokat nydjt a konf-
liktusok okaira vonatkozéan. Bar vannak kozos elemeik, mindegyik mads és
mas elemet emel ki. A negyedik azonositott diskurzustipus, a kdzos felel6s-
ségvéllalas diskurzusa, megprobalja elkeriilni nemcsak a kizaro6 jellegti értel-
mezés csapdajat, de azt is, hogy direkt ramutatassal dontse el, hogy mi volt
a konfliktusokat kirobbant6 ok. Ehelyett arra f6kuszal, hogy egy kozos par-
beszéd alapjait teremtse meg tobb szerepl6 kozott.

Elméleti hattér

A fenti tipol6giabdl tulajdonképpen észrevehetSen hidnyzik az a fajta tarsa-
dalomtudoményi megkozelités, amely egyfajta hattérelemzést és elméleti
keretet tudna nyujtani a vizsgalt konfliktusok kivalt6é okainak és kovetkez-
ményeinek az elemzéséhez. Egy ilyen jellegii elemzés nélkiil nehéz elképzel-
ni olyan helyénval6 beavatkozé programot, amelynek célja a posztkonfliktu-
alis tarsadalmi fesziiltségek feloldasa lenne.

Romaéniaban relative szdmos tgynevezett etnikai konfliktusnak lehetttink
tanti az elmult években, mégis - a szomszédos orszagokhoz viszonyitva -
kevés szociolégiai vagy antropolégiai tanulmany sziiletett ebben a témaban.
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A megjelent frasok éltaldban megmaradtak a konfliktusok elemzésének leird
jellegénél, felsorolva a konfliktusban részt vevé szerepléket, valamint az
elszenvedett karokat. A kivételt talan Marian Preda 1993-as irdsa képezi a
Mihail Kogélniceanu-i esetr6l. Ebben az irdsdban Preda elutasitja az ilyen jel-
legti konfliktusok etnikai konfliktusként valé gyors felcimkézését, és amellett
érvel, hogy minden esetben sziikséges mélyebben feltérképezni a tagabb tar-
sadalmi és gazdasagi kontextust.13 Az elvégzett empirikus kutatésok pedig
leggyakrabban a vizsgalt népesség konfliktuspercepcidjat probaltak mérni.14
Figyelembe véve a konfliktusok gyakorisagat, valamint a bizonytalan politi-
kai és gazdasagi helyeztet, amely Roméniat jellemzi, érthets, hogy sziikség
van egyfajta analitikus hiany kitoltésére - ezt talan legjobban triangulalt
kutatasi modszerekkel lehet elérni (példaul kérdSives felmérés, kozosségta-
nulmany és sajtéelemzés), amelyet egy tjabb kutatdsi jelentésben hasznaltak
azzal a céllal, hogy azonositsak azokat a strukturalis faktorokat, amelyek egy
konfliktus kirobbanasahoz vezethetnek.1> Tanulmanyunk keretei nem enge-
dik meg e kutatdsok b&vebb bemutatdsat, de az valodszintileg nyilvanvalo,
hogy az utébbi id6ben kirobbant konfliktusok, jellegiiknél fogva, sziikséges-
sé tesznek egy atfogobb és mélyrehatobb elemzést.

Megkozelitéstinknek a nemzetkozi irodalom nyujtott hasznédlhaté hatte-
ret. A konfliktuselemzések irodalma ezen a szinten mar igen sokféle, szines:
a primordialista megkozelitésekt6116 a kulturalis pluralizmus elméletein ke-
resztiill” egészen azokig az elméletekig, amelyek a modernizécié szerepét
hangsulyozzak a konfliktusok kialakuldsaban.18 Végiil eljuthatunk azokhoz
a megkozelitésekhez, amelyek az el6z6ek kritikus értelmezését javasoljak,
mondvan, hogy ezek az elméletek tulsagosan is hangsulyozzak az interetni-
kus konfliktusokat a modern tarsadalmakban, mésodlagos fontossagtinak
tartva azt a tényt, hogy az esetek tobbségében az etnikai fesziiltségek nem
alakulnak &t nyilt konfrontaciova.l® E kritikai megkozelitések képvisel6i
megprobaltak beazonositani azokat a tényeztket, amelyek segitségével vagy
egyaltalan jelenlétével, egy etnikailag fesziilt helyzet prekonfliktudlis alla-
potban tarthatd, vagyis amelyek segitségével csokkenthet6 a valoszintisége,
vagy akar megakadalyozhato, hogy atalakuljon nyilt konfliktussa. Az &lta-
lunk idézett szerz6k az informalis tarsadalmi intézmények miikodési modja-
ban vélték felfedezni ezeket a faktorokat.20

Az etnikumkozi konfliktusok egyik legatfogobb értelmezését Anthony
Oberschall nyujtotta, akinek egyfel6l a rovasara irhat6, &m ugyanakkor elem-
zésének az erdssége is, hogy a kiilonb6z6 konfliktuselméletek gyurmajat
hasznalta fel esettanulmanyaiban az etnikumkozi konfliktusok elemzésére.
Abbdl indul ki, hogy egy konfliktus elemzésében szinte soha nem vezethet-
jik vissza a kivalté okokat egyetlen egyre, hanem a kiilonb6z6 okok kiilon-
boz6 mértékti dsszefonddésa vezet a fesziiltségek kirobbanaséhoz. Igy pél-
déaul az 6si etnikai gytilolet (amely a kollektiv mitoszokban jelenik meg)
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megerésodhet a manipulativ elitek érdekei és a tendenciézus identitaspoliti-
ka fliggvényében, de ezek mellett viszont azt is figyelembe kell venni, hogy
az altalanos politikai és a gazdaségi szintér mekkora biztonsagi szintet nyujt
a populécionak (spiral of insecurity).21

Ugyanebbe a logikaba illeszkedik a Bartos és Wehr 4ltal kidolgozott konf-
liktuselemzési modell, amelyet hasznalni probalunk jelen kutatasunkban is.
Elemzési modelljitknek lényege abban &ll, hogy probéljak egyértelmiien
elkiiloniteni az okot az eredményt6l. Korabbi elemzésekbdl kiindulva hang-
salyoztak az ok-okozat elkiilonitésének fontossagat, ugyanis ezeknek 6ssze-
keverése lényeges cstuisztatdsokhoz vezethet a konfliktusos helyzet értelme-
zésében.

Egy masik emlitésre mélt6 aspektus, hogy mig a szociolégiai megkozeli-
tések makroszintli elemzéseket nytjtanak a civil haborukrol, péld4ul a bal-
kani térség konfliktusair6l,22 addig az antropologiai kutatasok mikroszocia-
lis szinten elemzik a konfliktusos helyzeteket, teljesen mas képet nyujtva
ezekr6l és mads magyardzo elveket haszndlva, kezdve az interperszonalis
konfliktusok okainak elemzésétdl egészen a civil hdborak tarsadalompszi-
cholégiai magyarazataig.

Elemzéstinkben probaltuk 6sszehangolni a mikro- és makro-megkozelité-
seket, ugyanis a makrostrukturalis szinten bekovetkezé valtozdsoknak - a
sajto-megjelenitésekkel egytitt - sajatos hatasai lehetnek a helyi struktarakra.
Mabel Berezin gondolatat probéltuk kovetni, aki azt mondja, hogy ,az ese-
mények azért fontosak szamunkra, mert kényszeritnek, hogy valamit elkép-
zeljunk - és ezek a képzelgések reményt is kelthetnek, de ugyanakkor félel-
met is, biztonsagérzetet nytjthatnak, de a fenyegetettség érzetét is felero-
sithetik - és nem azért fontosak, hogy hogyan vezetnek valamilyen valasz-
tashoz. Az események szociolégiai és politikai szempontbdl is fontosak, mert
megengedik nekiink, hogy a mikro- és makroszint(i tarsadalmi folyamatok
kozott tagabb kapcesolatokat és kotottségeket fedezziink fel.”23 Ennek szelle-
mében a konfliktusok okainak és az ezt kovets beavatkozasoknak nem egy
linearis rendszerét probaltuk rekonstrualni, bemutatva a kiilonboz6 szerep-
16k konfliktusbeli szerepét, a konfliktus lefolyasat és lehetséges kovetkezmé-
nyeit, hanem prébaltunk dgymond visszalépni, és feltdrni a konfliktus
tadgabb tarsadalmi-gazdasagi kontextusat, egyszoval megproébaljuk megra-
gadni mindazokat a kortilményeket (faktorokat), amelyek hozzéjarulhattak a
fesziiltségteljes kornyezet kialakulasdhoz.

A meghatdrozhatatlan ,,utolso csepp” - sztereotipidk, attitiidok, fesziiltségek

Mig a szakirodalomban a konfliktusos helyzet definicija nagyon tag, bele-
értve a fesziilt tarsadalmi helyzetet, a szimbolikus konfliktusokat vagy a
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rendOrség agressziv beavatkozasat, addig ebben a tanulmanyban a figyel-
miinket két kiilonb6z6 etnikai csoport erészakba torkollé konfliktusara ira-
nyitjuk. Kiindulépontként egy kérdsives felmérés eredményeit hasznaltuk.
A polgéarmesteri hivatalokban alkalmazott szocidlis munkasok é&ltal szolgal-
tatott adatok sszesitése nyoman, egy konfliktus-tipologiat prébaltunk feldl-
litani, annak fiiggvényében, hogy milyen gyakorisaggal talalkoztak az alkal-
mazottak a kiilonboz6 tipust konfliktushelyzetekkel. A legnagyobb gyakori-
saggal az interperszondlis vitik képezik egy képzeletbeli piramis alapjat - ezek
kozé sorolhatok példaul a kocsmai verekedések vagy szomszédsagi vitak,
amelyek altalaban kevés résztvevot szamlalnak. A kozdsségen beliili konfliktu-
sok képezik a kovetkez6 - kevésbé gyakori - réteget. Ilyen tipusu konfliktu-
sok kiterjedt rokonsagok kozott, nagyobb szomszédsagok kozott robbanhat-
nak ki. Ebben az esetben a rendfenntart6 eréknek és éltaldban az intézmé-
nyek képvisel6inek a jelenléte valoszintibb, mivel megné a konfliktus kiter-
jedésének a valoszintisége is. A kozdsségek kozotti konfliktusok a legritkabbak,
de intenzivebbek, tobb személyt, szerepl6t implikalnak.

A konfliktustipusok gyakorisaganak osszegzése utan azt probaltuk feltér-
képezni, hogy mi a helyi adminisztracié alkalmazottainak a percepciéja a
helyi roma kozosségekrol, mir6l gondoljak azt, hogy konfliktusforrds lehet.
Abbdl a hipotézisbdl indultunk ki, hogy azonositani lehet olyan faktort vagy
faktoregytittest, amely hozzéjarulhat egy helyi fesziiltség taltelitettségéhez,
ezaltal kirobbantva egy nyilt konfliktust. Tehét egy nyilt konfliktus kirobba-
nasdhoz sziikséges, hogy a hozzajarulé faktorok egytittese elérjen egy kriti-
kus tomeget. A kritikus tomeghez elég egy ,utolsé el6tti csepp”, hogy a
latens fesziiltségeket , konfliktualis felh6vé” valtoztassa - ez az a pont, ami-
kor a helyi szerepltk érzékelik a fesziiltséget a konfliktusban 4ll6 csoportok
kozott. Ettél kezdve mar az ,utolsé csepp”-en mulik, hogy a latens konflik-
tus atalakul-e nyilt konfliktussa vagy sem. Abban az esetben, ha a , konflik-
tuélis felh6t” id6ben felismerik, sziikségessé vélik egy kockazat- vagy konf-
liktus-megel6z6 stratégia kidolgozasa. Ha mar kialakult a nyilt konfliktus,
akkor konfliktuskezel6 stratégia kidolgozasa sziikséges, am a Hargita
megyei példdkbdl latni fogjuk, mennyire csaldka tud lenni egy ilyen helyzet.

Mindezek alapjan, mik is egy konfliktus alapvet6 osszetev6i? Elsésorban
a konfliktus kontextusat kell megvizsgalni, azt, hogy mi is a konfliktus torté-
nete, milyen tarsadalmi-gazdasagi keretben tort ki. A kovetkez6 1épésben
azonositani kell a konfliktus résztvevéit, a szerepl6ket, mindazokat, akik
direkt vagy indirekt médon részt vettek a konfliktusban. Ebben a dimenzio-
ban kiilonbséget tehetiink els6dleges (mindazok, akik direkt médon részt
vettek a konfliktusban), masodlagos (mindazok, akik indirekt médon impli-
kalédtak a konfliktusba) és harmadlagos aktorok (média, medidtorok, civil
tarsadalmi szerepl6k stb.) kozott. A harmadik és legfontosabb 1épés az okok
és okozatok elkiilonitése, ami soha nem egy konnyt 1épés, és mindig fennall a
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veszélye a szubjektiv megkozelitésnek. De ebben az elktilonitésben segithet
a kovetkez6 lépés, amelynek soran a célokat az érdekektdl igyeksziink elha-
tarolni. Ez a 1épés utélag fontos lehet a medidlds soran, ugyanis specifikus
cél-lehet6ségek megfogalmazasaval fokozatosan lebonthatok, illetve transz-
formalhatok az érdekkonfliktusok. Az 6todik és hatodik 1épés a konfliktusok
dinamikdjanak a megértése, valamint pozitiv funkcidinak feltardsa, amely
elvezet a hetedik lépéshez, a megoldasi potencial feltérképezéséhez.24

Miel6tt attérnénk a konkrét konfliktusos helyzetek elemzésére, roviden
bemutatjuk a kérd6ives felmérés eredményeinek egy részét. A kutatas egyik
része arra fokuszalt, hogy felmérjiik a polgarmesteri hivatal képviselSinek
(szocidlis munkas) konfliktuspercepcidjat. Az eredmények azt mutatjik,
hogy amikor az altalanos helyzetre kérdeztiink rd, megkérvén, hogy jelle-
mezzék a helyi tobbség és a romak kozotti viszonyt, akkor a valaszadoknak
csupan 8%-a mondta azt, hogy érezhet6 fesziiltségek vannak a két kozosség
kozott. Ez az ardny egybeesik egy masik felmérés eredményeivel, 2> am
mélyebben megvizsgalva a kérdést, azt vehetjiik észre, hogy egyrészt a meg-
kérdezettek mas konceptudlis keretben értelmezik a lokalis fesziiltségeket,
mint ahogyan egy esetleges kiviilall6 tenné, mésrészt pedig nagymértékben
interiorizélhattdk a politikailag korrekt beszédmoédot, tagadva a kiilonbsége-
ket és az ebbdl fakado fesziiltségeket. A kiilonbségekbdl fakado fesziiltségek
érzékelésének szerepe lathatéva valik akkor, ha konkrét helyzetekre kérde-
ziink r4, olyan konfliktushelyzetekre, amelyekben a szocidlis munkéasnak is
szerepe volt. Ebben az esetben szignifikinsan a vélaszadéknak nagyobb
aranya nyilatkozta azt, hogy szembesiilt ilyen helyzettel. A vélaszadok
50,7%-a nyilatkozta azt, hogy lopastigyben fordultak mar hozza, 33,6%-uk
tapasztalt konfliktusokat a szocidlis segélyek elosztdsandl, illetve 29,6%-uk
valamilyen médon részt vett mar szérakozohelyen kitort konfliktusok meg-
oldéasaban (1. tablazat).

1. tabldzat
Milyen tipusii konfliktusok esetében keresték fel a polgdrmesteri hivatal alkalmazottjit?
(az emlitések gyakorisiga szdzalékban)

Konfliktustipus %
Lopésok 50,7
Szocidlis juttatdsok kiosztdsakor érezhetd fesziiltségek 33,6
Kocsmai verekedések 29,6
Szomszédok kozti nézeteltérések 24,7
Iskolai konfliktusok 18,5
Valasokat kovetd konfliktusok 16,0
Roma és nem roma csoportok kozti konfliktusok 13,1
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Amikor ezeknek a konfliktusoknak az okairdl kérdeztiik az alanyainkat, tal-
nyomo tobbségiik a roma kozosségre haritotta a felel6sséget (mint ahogyan
mar az el6z6 fejezetben emlitett esetekben is), kihangstlyozva, hogy a romék
alacsony iskolazottsagi szinttel rendelkeznek, ebbdl kifolydlag a szakmai
képesitésiik is hianyos, ugyanakkor a nagy életmoédbeli és kulturalis kiilonb-
ségekre is hivatkoztak, mint amelyek megakadélyozzdk a romékat abban,
hogy a tobbségi tarsadalomba sikeresebben integralédjanak. A megoldasi
javaslatok szintjén a vélemények jobban megoszlanak a valaszadéink koré-
ben: egyrészt elvart a roma kozosségek nagyobb felel6sségvallaldsa, mas-
részt pedig a helyi fejlesztési programok sikeresebb kidolgozasa. Ez a kett6s
allaspont egyrészt a fejlesztési programok hivatalos diskurzusanak az elsaja-
titdsabol szdrmazik, mésrészt kifejezi a romakkal szembeni altalanos attitG-
doket (amelyeket tiikroz egy masik, orszagos szintti felmérés is - Tarsadalmi
kohézi6 - ISPMN-CCRIT 2008) és a sajtéban megjelené diskurzusokat is (2.
tablazat).

2. tabldzat
Az észlelt konfliktusok lehetséges okai a polgdrmesteri hivatal alkalmazottjai szerint
(az emlitések gyakorisiga szdzalékban)

Konfliktusok oka %
Alacsony iskolazottsag, szakmai képzés hianya a romak korében 32,5
A romék nem akarnak integralédni a tobbségi tarsadalomba 27,2
Eletmodbeli kiilonbségek 26,1
Nagyfoku szegénység a roma lakossag korében 25,3
Nagyfoku szegénység dltalaban 17,0
A kozségbe bekoltoz6 idegen roma személyek szdmanak novekedése 4,8
A romék diszkriminécidja 2,4

Mire kovetkeztethetiink ezekbdl az eredményekbdl? A felmérést a ruralis
polgarmesteri hivatalokban alkalmazott szocialis munkasok korében végez-
tiik, azokon a teleptiléseken, ahol a népszamlalas szerint élnek roma nemze-
tiségli személyek. A kiindulé hipotézisiink az volt, hogy mivel egy ezt meg-
el6z6 kutatds adatai szerint az e telepiiléseken él6 roma személyek nagy
része részesiil valamilyen tipusd szocialis tAmogatasban, és e tamogatdsok-
nak a nyilvantartasa a szocidlis munkas munkakorébe tartozik, ezért a tdmo-
gatasra jogosult személyek, kozosség és a szocialis munkads, illetve az intéz-
mény kozott kellene, hogy mtikodjon egy informdciés csatorna. Valdjaban az
deriilt ki az adatokbol, hogy azokon a telepiiléseken, ahol a roma k6zosségek
intézményi képviselete gyenge, a kapcsolatok gyakorisdga alacsony és a szte-
reotipizal6 attittid pedig er6sebb, mint azokon a teleptiléseken, ahol a roma
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kozosség - akdr mediatorok, akar tandcsos vagy szakértd altal - valamilyen
modon képviselve van.

Mindez az intézményi faktor és a helyi fejlesztési programok szerepére
mutat ra a konfliktusok megel6zésében - ugyanis mindezek szerepet jatsz-
hatnak a helyi fesziiltségek konfliktussa val6 atalakulasanak a megel6zésé-
ben. Nehéz megmondani, hogy ez kdzvetlen vagy inkabb kozvetett hatds, de
szignifikdns Osszefliggés van az intézményi kapcsolattartds minésége és gya-
korisaga, illetve a fesziiltségek és konfliktusok kialakulasa kozott. Ugyanez a
tendencia figyelhet6 meg a lokalis fejlesztési projektek jelenlétének dimen-
zidjaban is. Azokban a hatrdnyos helyzetlinek itélt régiokban, ahol kevés
ilyen fejlesztési projektet inditottak el, a nyilt konfliktusok szdma is maga-
sabb (ilyen térség lehet Székelyfold egy része, illetve Roménia északkeleti és
délkeleti régioi).

Mindez azonban soha nem az egyetlen tényezdje a konfliktusok kialaku-
lasanak egy bizonyos telepiilésen. A nyilt konfliktusokat mindig egy ,utols6
csepp” robbantja ki. Ez az ,utolsé csepp” barmi lehet, és csak helyi kontex-
tusban lehet 6ket azonositani és értelmezni.

Az ,utolso csepp” és a teli pohdr

Az ,utolsé csepp”, amely talcsorditja a fesziiltségekkel teli poharat, barmi-
lyen jelentéktelennek ttind esemény lehet, amely akdr megszokottnak is
nevezhet6 a helyi kontextusban. Ily médon joggal vethet6 fel a kérdés, hogy
akkor mégis mi volt az oka, hogy ez alkalommal ennek a jelentéktelen ese-
ménynek ilyen hatdsa volt? Ha igy tortént, akkor azt feltételezhetjiik, hogy az
»utols6 csepp” mogott mar egy ,teli pohar” volt, amely ez alkalommal tal-
csordult.

A méd, ahogyan az ,utolsé cseppet” érzékelik és értelmezik - implicit
modon, ahogyan a kirobbant konfliktusokat értelmezik és reprezentéljak a
helyi vagy akar orszagos szerepl6k - alapvet$ szerepet jatszik ezeknek a
helyzeteknek a kezelésében. Igy az , utols6 csepp” gondolata a percepci6 kér-
dése csupén - és nem képezi konkrétan a konfliktus kirobbanté okat, hanem
maganak a konfliktus reprezentdciéjanak az eleme.

Ez visszavezet minket a konfliktusok értelmezésének harmadik - és talan
a legfontosabb - 1épéshez: a konfliktus okainak és kovetkezményeinek a szét-
valasztdsahoz. Ez a 1épés képezi a konfliktusok kezelésének és megoldésa-
nak az alapjat. Am, amikor egy latens fesziiltség atalakul nyilt konfliktussa,
nagyon gyakran megtorténik, hogy az ok és kovetkezmény 6sszemosoédik
akar a résztvevok, akar a kiils6 szemlél6k szdmara. Ahogy Bartos és Wehr
megjegyezték: ,a gytlolet lehet a kovetkezménye a konfliktus egyik epizod-
janak, de lehet ugyanakkor az oka egy masik epizoédjénak is”.26
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A Hargita megyei konfliktusok esetében, a fent emlitett utols6 csepp
egyike egy kocsmai szévaltas volt egy helyi roma és egy magyar nemzeti-
ségli személy kozott, a masik esetben pedig egy roma személyt tetten
értek, amint egy magyar tulajdonéat lopta el. E helyzetek egyike sem olyan
ritka, egyedi vagy akar latvanyos, hogy egy kozosségi szintli nyilt és er6-
szakos konfliktus okaiként konyveljiik el 6ket. Valdjaban ilyen esetek bér-
hol és barmikor megtorténnek, anélkiil, hogy nagyobb nyilvanossagot
kapnanak, vagy atalakulnanak nyilt konfliktussad. Az emlitett esetekben
azonban ezek az ,utolsé cseppek” jo alkalomnak bizonyultak, hogy régi,
elfeledett sérelmeket elevenitsenek fel a helyiek, amelyeket a roma lako-
sokhoz kothetnek.

A konfliktusok kirobbandsa utdn szamos masodlagos és harmadlagos
szerepl6 avatkozott bele a megoldasi munkalatokba: tizoltok, helyi és kor-
nyékbeli rendérok és rendfenntarté szervek, helyi adminisztracio, a civil tar-
sadalom és a sajt6 képviselSi. Beavatkozasuk és narrativéjuk f6 iranyvonalat
az hatdrozta meg, hogy hogyan értelmezték az , utols6 cseppet”. Még azok-
ban az esetekben is, amikor az értelmezés atnyult az , utols6 csepp” esemé-
nyén, ennek a keretét az ehhez hasonlé események felidézése szabta meg,
ezaltal is legitimizalva beavatkozasuk milyenségét. A helyi magyarok felele-
venitették a helyi romak &ltal elkovetett torvénytelenségeket, alatamasztva
az éppen aktualis ,sziiletett binz6” sztereotipiat a romakkal szemben.
A konfliktust kovetd targyalasok soran a helyi hatésdgok a hegemonikus
autoritas pozicidjat vették fel, akinek kotelessége és felel6ssége a rendet
barmi dron fenntartani. Az ember- és kisebbségjogi szervezetek képvisel6i-
nek diskurzusabdl pedig nem hidnyoztak a vadak az ,elnyomé tobbséggel”
szemben és a szolidaritas-vallalds a diszkriminalt, valamint régéta elnyomott
és kizsakmanyolt kisebbség mellett.

A konfliktus utani beavatkozasok szintén a fenti logikat kovették. A helyi
és megyei hatésagok egy protokollumot fogalmaztak meg, amely kifejezi a
dezirabilis viszonyt a romak és magyarok kozott helyi szinten.2” Az orszagos
kisebbségjogi szervezetek tlintetéseket szerveztek a kornyékbeli varosban,
amely azonban nem nyerte el a helyi, magyar nyelvet beszél6 romdk tdmo-
gatasat, akik azt nyilatkoztdk, hogy a kiviilallok helyzetértékelése és beavat-
kozésa tobbet arthat, mint segithet a helyi romdknak, illetve a magyarokkal
val6 egyiittélésiiknek.28

A fent vazolt helyzet két kérdés feltevésére vezet minket. A konfliktus
okainak és kovetkezményeinek alapos szétvalasztdsa utan, hogyan lehet egy,
minden fél szdmara méltanyos beavatkozast elinditani, azzal a céllal, hogy
egy hatékony helyi parbeszéd alakuljon ki? A Hargita megyei példabol lat-
hattuk, hogy a helyi kontextus alapos ismeretének hidnya vagy felszinessége
félreértésekhez vezetett. Akkor mi is képezheti egy alapos kontextusismeret
alapjat és melyek lehetnek egy konfliktus kivalté okai?
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Kutatasunk alapjan 6t faktorcsoportot azonositottunk: demogréfiai-, tar-
sadalmi-gazdasagi, jogi-intézményes, szimbolikus-attittid faktor, és végiil
lokalis konfliktuskezelési hagyomanyok. Ezen faktoroknak az ismerete és
megértése megkonnyiti a konfliktus okainak és kévetkezményeinek a szét-
valasztasat, el6segitve egy hatékonyabb beavatkozasi program kidolgozasat.

A demografiai faktor magéban foglalhatja a helyi roma lakossag aranyat
(a vélt és valos aranyokat egyarant), az ebben az aranyban bekovetkezett hir-
telen valtozasokat (altaldban a roma lakossdg novekedését bevandorlas
kovetkeztében, amely azt jelenti, hogy egy bizonyos szdmu ,jovevény” érke-
zik a telepiilés régi struktarajaba, tgymond megbontva azt). Onmagaban, a
roma lakossag aranya egy adott telepiilésen beliil, vagy ennek az aranynak a
valtozasa nem képezheti egy konfliktus forrasat. A fent emlitett két Hargita
megyei teleptilésen a romak ardnya nem haladja meg a 10%-ot, mig egy
masik, szomszédos telepiilésen, ahol nem tort ki ilyen jellegti konfliktus, a
roma lakossag aranya meghaladja a 30%-ot.

A tarsadalmi-gazdasagi kontextus magaban foglalja a lakhatési kortlmé-
nyeket, a munkanélkiiliség mértékét, iskolazottsagi szintet, a roma kozosség
tipusat (ha kompakt kozosségben élnek, vagy ellenkezéleg, szétszorva a tele-
piilésen, szegregaltak vagy integréltak, hagyomanyosnak nevezhet6 vagy
inkabb asszimilaltnak), a kozosség térbeli elhelyezkedését, az infrastruktira
fejlettségét, a kiilonboz6 kozosségek kozotti gazdasagi kapesolatok tipusat és
gyakorisdgat és igy tovabb. Mindkét Hargita megyei telepiilésen a roma
kozosség gazdaséagi helyzete halmozottan hatranyosnak itélhet6.2? Az el6z6
faktorhoz hasonldan, a hatranyos helyzet esetében sem mondhatjuk el, hogy
ez kivalt6 oka lehetne egy konfliktusnak.

Ha kozelebbrél megvizsgéljuk ezeket a kozosségeket, bizonyos tipust
helyi struktarakat, helyi tarsadalmi intézményeket fedezhetiink fel, ame-
lyeknek hatasa lehet a kiilonb6z6 kozosségek egytittélési modjara, fenntart-
va bizonyos szabalyokat vagy sziikség esetén elcsititva a fesziiltségeket.
Ilyen tipust intézmény lehet barmilyen tipust formalis vagy informaélis kap-
csolat a helyi kozosségek kozott. Igy példaul, egy roma kozosségi, egészség-
ugyi vagy iskolai mediator jelenléte hozzajarul a helyi hatésdgok és a roma
kozosségek jobb kapcsolattartdsahoz. Lathattuk az el6z6ekben bemutatott
felmérésiink adataibél, hogy nagyon sok falusi teleptilésen nincs mediator,
de ha van, még a ritka kommunikacié is hozzajarulhat ahhoz, hogy a helyi
adminisztracié képvisel6i kevésbé el6itéletesen itéljék meg a helyi romak
helyzetét. Az altalunk vizsgélt harom hargitai telepiilésen a romak formalis
reprezentaciéja nagyon gyenge volt, gyakorlatilag nem létez6. Két telepiilé-
sen egy megvalasztott roma tanacsos képviselte a kozosséget egy rovid ideig,
mig a harmadik teleptilésen egy fiatal, magyar kozosségi medidtor tartotta a
kapcsolatot a roma kozosséggel, szintén rovid ideig. Tehat egyik teleptilésen
sem voltak a roma kozosségek formélisan reprezentdlva, &m az egyik tele-
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ptilés - ahol nem tort ki nyilt konfliktus - mégis kiilonbozott a masik ketts-
t6él. A formalis reprezentaci6 - ami biztositotta volna a kapcsolatot a tobbség
és a kisebbség kozott - helyett egy er6sebb informalis hélézat alakult ki a
roma és a magyar kozosség kozott. Az itt é16 roma csalddok az 1970-es évek
végétsl kezdb6dben hiteleket vettek fel, és ezek segitségével id6sebb, egye-
diildllé magyarok hazait tudtdk megvenni a faluban, ez hozzéjarult legalabb
egy szomszédsagi viszony kialakuldsdhoz a romdk és a magyarok kozott. Az
informalis kapcsolatok tipusa a romék és a tobbség kozott telepiilésrél tele-
piilésre valtozhat, attdl fiiggéen, hogy milyen helyi hagyomanyai vannak az
egytittélésnek. Példdul egyes telepiiléseken a komasag intézménye képezi
ezt a fajta informalis kapcsolatot, méashol pedig egyszertien egy j6l meghata-
rozott patrénus-kliens gazdasagi kapcsolat helyettesitheti a fent emlitett
szomszédségi viszonyokat.?0 Az ilyen jellegti informalis tarsadalmi intézmé-
nyek helyettesithetik a formalis reprezentéaciot, példaul a politikai képvisele-
tet vagy kozos vallasgyakorlast.

Mindezek mellett az etnikai kapcsolatok milyensége is meghatarozhatja
egy fesziilt helyzet kimenetelét: a sztereotipiak milyensége, ezeknek a min-
dennapi hasznalata és attittidokbe val6 atkonvertalasa befolyasolja a kozos-
ségek kozotti interakcidkat. Anthony Oberschall, az etnikai konfliktusokrol
gyazodhatnak a helyi kulttraba és szocializaciés folyamatokba oly médon,
hogy barmikor agressziven aktivalédhatnak egy etnikai konfliktus esetén.3!

Mindezen faktorokhoz szorosan kapcsolédik a masik kérdés, amelyet fel-
vetettiink, de még inkabb ahhoz a médhoz, ahogyan a konfliktus okdnak a
percepcidja megvéltoztathatja a beavatkozasok milyenségét és hatékonysa-
gat is.

A helyi konfliktuskezelési hagyomanyok - a fenti faktorokkal egytittesen
- természetesen befolyésoljdk a beavatkozas modjat. Minkét vizsgalt telepii-
lésen, ahol a fesziiltségek &talakultak nyilt konfliktussa, egy azonnali és
kiils6 beavatkozasra tdimaszkodtak, ugyanakkor a dontéshozatal folyamata-
ban nyiltan ,csoporton beliili” preferencidkat érvényesitettek (in-group prefe-
rences’?). Az eredményezett egyiittmiikdodési protokollok egy formaélis al-
kudozasi folyamat eredményei voltak, amely a tobbség és kisebbség kozott
zajlott, de a tobbség szempontja sokkal hatarozottabban érvényesiil a szo-
vegben, kifejezve a koztiik levs cserekapcsolat hegemonikus jellegét.33 He-
gemonikus cserekapcsolat alatt - Rotschildot kovetve - azt a politikai csere-
helyzetet értjik, amikor a vezet6k bizonyos eréforrasokat a kisebbségben
1év6 csoport részére elérhet6vé tesznek, de cserébe feltétlen aldrendeltséget
varnak el.34

Az alkufolyamat és eredménye azt mutatja, hogy a targyaldsok résztvevéi
nem kooperativ targyaldsokat folytattak, hanem egy ,nulla 6sszegti jaték”
résztvevdi voltak. Egyrészt, a hatésagok - tehat a tobbség képvisel6i - ,,meg
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kellett hogy oldjak a probléméat” anélkiil, hogy nagyobb hulldmokat kavarja-
nak az esemény koriil, azonban nem voltak hajlandoék tobb autoritést vagy
er6forrast nyujtani a kisebbségnek. Masrészt a helyi roma kozosségnek -
mivel nem volt formalis képviselGje - az orszagos roma szervezetek képvi-
seletére kellett biznia magat, amelyek a maguk soran - nem ismerve a helyi
kontextust - szintén csoporton beliili preferencidk hangoztatasaval targyal-
tak. Ily médon a helyi érdekkonfliktusok implicitek maradtak, mivel a tar-
gyalasokon részt vevé felek tulajdonképpen nem egyeztek meg egyértel-
mitien, hogy mi is képezi a targyalas targyat. Bartos és Wehr szerint ,a konf-
liktusok eredhetnek cél-inkompatibilitasbél vagy gytiloletbdl (vagy mind-
kett6bol)” .35 Inkompatibilis célok szarmazhatnak a helyi er6forrasokért valo
versengésbdl (gazdagsag, hatalom és presztizs), inkompatibilis szerepekbdl
lizalédnak. Az altaluk kidolgozott modell szerint, ha két, konfliktusban 1év6
csoport inkompatibilis céljait azonositani tudjuk, akkor kidolgozhatunk egy
stratégiat, amely segitségével 1épésrol 1épésre leépithetjiik az inkompatibili-
tast. Az ilyen inkompatibilis célok egymadsra tevédnek az el6z6ekben tar-
gyalt faktorokkal, és ezeknek egyiittes targyalasa képezheti az alapjat egy
hosszabb tav1, hatékony beavatkozasnak, a rovid tavd, hirtelen beavatkoza-
sok helyett.

Oberschall szerint 6t kritériuma van egy hatékony beavatkozasnak.
Els6sorban, a szembenall6 felek el&itéletek nélkiil kell hogy targyaljanak, és
nem szabad teljesithetetlen feltételeket szabniuk. Hargita megyében a tar-
gyaldsok eredményeit a nyilvdnossa tett Protokollum szovege tartalmazza,
amely - mint mar emlitettiik - egy hegemonikus hatalmi poziciéban 1év6
autoritdsnak a megnyilvanuldsa. A Protokollum szovegét a kisebbségjogi
szervezetek kritizaltdk: , A hatésagok altal osszeallitott Protokollum képezi a
jov6beni etnikumkozi viszonyok alapjat a teleptiilésen, de csak a roma ki-
sebbség szamara irja el6 a kotelezettségeket és nem mindenki szdmadra vagy
helyi hatésagok szdmadra, ezaltal azt bizonyitva, hogy a roma kozosség csak
a tobbség kegyelmébdl élhet a telepiilésen” .36

A masodik kritérium azt feltételezi, hogy a kulcsszereplék legyenek jelen
a targyaldson és aktivan vegyenek részt benne. Hargita megyében ezt nehe-
zen lehetett elérni abbdl az egyszerti ténybdl kifolyodlag, hogy a helyi roma
lakossagnak nincs formalis képviselSje, igy csak az informalis képvisel6k
vehettek részt a targyaldsokon. A hatésagok szemszogébdl azonban az infor-
malis képviselet nem teljesen legitim, megkérddjelezhetd. A harmadik krité-
riuma a hatékony targyaldsoknak az, hogy a kézponti problémaét, a konflik-
tus hatterében htzodoé okokat és a szerepl6k céljait targyaljak meg elsésor-
ban. A vizsgalt esetekben azonban ehelyett csupan gyors dontéseket hoztak,
amelyek meger6sitették az el6z6 status quot: mit kell tennie a roma kdzos-
ségnek ahhoz, hogy biztositva legyen a békés egyiittélés a telepiilésen.
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A negyedik és 6todik kritérium a jovébeli egytittmiikodési lehetéségek
meghatarozasa, amelyek sordn a targyal6 felek elkotelezik magukat, hogy
hajlanddk folyamatosan tjratdrgyalni egy fenntarthato egytittélés feltételeit.
Ebben az értelemben a helyi hatésag képviselSinek politikai hovatartozasa
nagymértékben befolyasolhatja a targyaldsok kimenetét. Az egyik vizsgalt
teleptiilésen a targyaldsokon résztvevd személyek tobbsége a moderalt
magyar parthoz tartozott. E személyeknek a kinyilatkoztatott elkotelezettsé-
ge a problémak megoldasanak az irdnyaba tisztabban kérvonalazédott, mint
a masik telepiilés esetében, ahol az inkdbb nacionalista orientaciéju hatésag
hatdrozta meg a stratégiat, és amely inkdbb a roma kozosség ellen irdnyuld
er6demonstracioként volt olvashaté. Igy elmondhaté, hogy a helyi szereplsk
kozotti hatalomelosztasban torténd egyensily biztositdsa nagymértékben
meghatarozza a targyalasok iranyat és végkimenetelét.3”

Az értelmezés nehézsége -
végiil is beszélhetiink etnikai konfliktusrol vagy sem?

A tanulmany nyitva hagyja az alcimben megfogalmazott kérdést - hogy
végiil is az ilyen tipusu konfliktusokat nevezhetjiik-e etnikai konfliktusnak
vagy sem. A célunk nem az volt, hogy érveket sorakoztassunk fel az egyik
vagy a masik valasz mellett, hanem hogy ramutassunk arra, hogy az ilyen
esetek etnikai felcimkézése egy nagyon is kézenfekvé stratégia. Latszolag
jelentéktelen nézeteltérések - mint egy kocsmai szévaltas, diszké-verekedés,
veszekedés - két kiilonboz6 etnikai csoport tagjai kozott, aktivdlhatja a
nagyobb kozosség szelektiv memoridjat és olyan nyilt konfliktusokat indit-
hat el, amelyek visszafordithatatlan valtozdsokat eredményeznek a helyi
kozosségben. Az 6srégi sérelmeket ezdltal Gjabbakkal helyettesithetik vagy
erdsithetik.

A tanulményban azt mutattuk be, hogy ezek a ,latszélag jelentéktelen”
események hogyan képezhetik az , utols6 cseppet” a helyi, régi sérelmek hal-
mazaban, ezaltal nyilt konfliktusokkd valva. Amellett érveltiink, hogy az
»utolsé csepp”-esemény percepcidéjanak modja nagymértékben befolyasolja
a konfliktus értelmezését, a konfliktus kezelésének a modjat és a posztkonf-
liktuélis helyzet megteremtését. A nyilvanos diskurzusokban a konfliktusok
értelmezésének négy tipusat azonosithattuk: a ciganybiinézés diskurzusét, a
kisebbségjogi diskurzust, a gazdasigi deprivdltsig diskurzusét és végiil, de nem
utolsésorban a kizds feleldsségudllalds diskurzusat. Némely esetekben a
magyardzé modellek ezekben a diskurzusokban egybeesnek, de mégis kii-
16nbdznek abban, hogy milyen tipust alkotéelemre teszik a hangsulyt. Ezek
a diskurzusok a tercier szerepltk altal kertiltek a nyilvanossag elé: sajto, civil
tarsadalom képvisel6i, kozvetett médon azonban a szekunder szereplSk is
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hozzéjarultak a terjesztéshez (a hatoésagok képvisel6i). A helyi adminisztra-
ciénak csak a konfliktuskezelés és posztkonfliktudlis beavatkozas fazisaiban
volt kozvetlen szerepe. De mindezen kozvetett vagy kozvetlen beavatkoza-
sok természetét nagymértékben az hatdrozta meg, hogy milyen médon érzé-
kelték és értelmezték a szereplSk az ,utolsé csepp” eseményt. Mint mar
emlitettiik, az , utols6 csepp” eseményeket tekintették a konfliktusok kivalto
okainak, bar ezeket inkdbb a konfliktus reprezentacidja részének kellene
tekinteni, vagy pedig azon faktorok egyikének, amelyek hozzajarultak a
fesziiltségteljes helyzet kialakuldsdhoz a telepiilésen. A konfliktus okainak és
kovetkezményeinek az Osszekeverése a konfliktus kovetkezményeivel a
helyi tarsadalmi-gazdasagi kontextus ismeretének hianyabol fakadhat (fak-
torok ismerete). Ezt sdlyosbithatja a sztereotipidk helyi hasznélata.
Ugyanakkor az is fontos eleme lehet - nemcsak a konfliktusok kezelésének,
hanem a konfliktusok értelmezésének is -, ha meg tudjuk hatarozni a sze-
replSk specifikus céljait és érdekeit, mivel ezek adnak keretet az érdekkonf-
liktusoknak, és ezeken keresztiil lehet az érdekkonfliktusokat lebontani
kezelhet6 elemekre és ezaltal Gjraértelmezni a helyzetet.
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séggel. Hatarid6: 15 nap; Telkek bekeritése. Hatarid6: 30 nap; Akinek nincs legalabb
fél hektar foldje, nem mehet a mezére és nem tarthat lovat. Arendas szerz6dések
legyenek nyilvantartva a polgarmesteri hivatalban, amelyik nincs, az érvénytelen!
Lovakat orvos elé kell vinni, papir nélkiil tartott lovak elkobzandoék. Hataridé: azon-
nali és folyamatos; A roma csaladok szerezzék be a télre sziikséges tiizel6t, ha segélyt
kapnak, azt el6szor erre koltsék! Hatarid6: 30 nap; A gyerekek iskolaztatasa kotelezo!
Hatérid6: 30 nap; Strandra csak az mehet, aki apolt. Hatarid6: azonnali és folyama-
tos; Civilizalt viselkedés mindenkor. Hatarid6: azonnali és folyamatos; Lopasokat
befejezni, mindenkorra! Hatérid6: azonnali és folyamatos.

28 GHEORGHE, Nicolae - PULAY Gerg6: Racist Peasant and Discriminated Nomads? Draft
Report on Analyzing anti-Roma violence in Harghita County, Romania, 2010, 11-12. p.

2 Sandu kategorizacios rendszere szerint egy telepiilés akkor nevezhet6 hatranyos
helyzettinek, ha legalabb két feltétel jellemz6 ra a lehetséges harom koziil: megkoze-
lithet6ség tipusa (foldrajzi helyzet, utak allapota, szeméttelep kozelsége), infrasturk-
tara (viz, aram) és jovedelemtipus (garantalt minimaéljovedelem és mas szocialis jut-
tatasok). L.: SANDU, Dumitru: Roma Social Mapping. Targeting by a Community Poverty
Survey. Research Report, World Bank, Bucuresti, July, 2005.

30 TOMA: i.m.

31 OBERSCHALL: 1.1m1., 9-12. p.

32 Uo., 5. p.

3 L. a Protokollum szovegébe foglalt pontjait.

34 ROTHSCHILD, Donald: Hegemonial Exchange. An alternative Model for Managing
Conflict in Middle Africa, In: THOMPSON, Dennis L. - RONEN, Dov (ed.): Ethnicity,
Politics and Development, Lynne Rienner Publishers, Boulder, CO, 1986, 70. p.



A talcsordult teli pohar és az etnikai konfliktusok esete Romaéaniaban 143

35 BARTOS-WEHR: i.m., 29. p.

36 Shadow Report for the Committee on the Elimination of Racial Discrimination, Bucharest,
July 2010-07-27, by Romani CRISS - Roma Centre for Social Interventions and Studies
and Roma Civic Alliance of Romania, 31-32. p.

37 Lijphart szerint azokban a plurélis tdrsadalmakban, amelyekben egy csoport képvi-
seli a tobbséget, ezeknek a , vezet6i arra torekedhetnek, hogy inkabb dominaljak a
rivélis kisebbséget, mintsem egytittmtikodjenek”. LUPHART, Arend: Democracy in Plu-
ral Societies. A Comparative Exploration, Yale University Press, New Haven, 1977, 55. p.
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