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Bevezetd gondolatok

A mai értelemben vett markazas, mint a vallalatok altal tudatosan alkalma-
zott stratégia, a 19. szdzad elsé felében terjed el szélesebb korben, amikor az
ipari forradalom hatéasara egyre tobb termék jelenik meg a piacon.! Az eladés
maximalizalasdra torekv6é marketinghez képest, a markazas els6sorban az
adott termék hatékony megkiilonboztetésére fekteti a hangsulyt. Kezdetben
ez a markaépitési torekvés a fogyasztoi arucikkekre korlatozodik, késébb vi-
szont az alkalmazott taktikdkat sikeresen &tiiltetik tovabbi teriiletekre, igy
manapsag mar nemcsak termékek, hanem szolgéltatasok, szervezetek, kultu-
ralis intézmények, sportoldk, sportesemények, zenekarok, fesztivalok, politi-
kusok, politikai partok, kozéleti szereplok, kozosségi projektek, illetve kiilon-
boz6 foldrajzi tertiletek markazasarol egyarant beszélhetiink. Utébbi abbdl a
felvetésbdl indul ki, hogy az emberekben az egyes orszagokrol, illetve varos-
okrol ugyantgy kialakul egy kép a tudatukban, ahogy egy termékrél, szol-
galtatasrdl vagy szervezetrdl; ilyenként pedig bizonyos markazasi stratégidk
és iranyvonalak hatékony alkalmazaséaval az orszagok és varosok is képesek
lehetnek befolyésolni a réluk kialakult képet.

Az egyes foldrajzi teriiletek markazasi tevékenységének megnevezésére
az angol szakirodalom a place branding kifejezést haszndlja, amelynek ma-
gyar megfelelGjeként a jelen tanulmany a helymidrkdizds megnevezést javasol-
ja. Eszerint tehat a helymarkazas egy gytjt6fogalomnak tekinthetd, amely
egyarant magaba foglalja az orszag-, régio-, és varosmarkazas tertileteket.
A helymarkazéasnak, mint 6nall6 kutatasi teriiletnek a létjogosultsdgat ma
mar kevesen kérddjelezik meg, hiszen az orszagok, régiok és varosok egyre
kiélezettebb csatat folytatnak egymaéssal az egyes célcsoportok hatékony el-
érése érdekében, legyen sz6 potencialisan megszolithato turistdkrol, befek-
tet6krdl, tanulni vagyo fiatalokrol, értékes munkaerérél, vagy akar a meg-
1év6 helyi lakossagrol és kiillonboz6 helyi kozosségekrol. Ennek ellenére a
magyar nyelvli marketing szakirodalom egyel6re kevesebb figyelmet szen-

1 HEeALEY, Matthew: Mi az a branding? - A design kézikonyvei, ford. NYULI Kinga, Scolar
Kiadé, Budapest, 2009, 8. p.
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tel a témakornek, a nemzetkozi szakirodalomban hasznalt terminolégia
adaptaldsara csak részben kertilt sor, illetve az eddig megjelent publikaciok
jellemzéen egy-egy aspektusat vizsgéljak a tertiletnek és nem torekednek a
helymarkazas holisztikus értelmezésére. A jelen tanulmany ennek az tirnek
a potlasara tesz kisérletet azaltal, hogy tsszeveti a tudoményteriilet kordbbi
és jelenlegi értelmezési kereteit, valamint alapvet6 fogalmait, ezéltal segitve
a helymarkazéasban érdekelt, magyar nyelvtertileten aktiv szerepl6k mun-
Kajat.

Rovid torténeti attekintés

A helymarkazas valdjaban tobb kiilonallé szaktertilet dsszefondédasaként
jon létre. Ezek koziil kiemelkedik az urbanisztika, amely gyakorlatilag az
egyes teleptiilések fejlesztésére irdnyuld tervezési folyamatot takar; a turiz-
mus, amely az egyes foldrajzi térségek turisztikai potencidljanak minél ha-
tékonyabb kiaknazasara torekszik; valamint a marketing, amely klasszikus
értelemben egy adott termék tervezését, arképzését, értékesitését és népsze-
riisitését jelenti oly médon, hogy az a fogyasztok bizonyos rétegeinek igé-
nyeit sikeresen kielégitse. A szakirodalom alapjan? mindharom szakteriilet
hozzajarult a helymarkazas mint 6néll6 kutatési tertilet kialakuldsahoz. Az
urbanisztika felismerte, hogy a telepiilések fejlesztésének egyik meghatarozo
komponense a kommunikaci6, vagyis az a folyamat, amelynek eredménye-
ként ezek a fejlesztések szélesebb korti nyilvanossagot kapnak. A turizmus
szakirodalma kiilonos figyelmet szentelt annak az imazsnak a tanulméanyo-
zasara, amely egy adott turisztikai érdekeltségti helyszin kapcsan kialakul a
turistakban. A marketing tudoményon beliil pedig a termék kifejezést id6vel
egyre szélesebb teriiletet lefed6 fogalomként kezdik el értelmezni, amely-
nek eredményeként kiilon vizsgalati tertiletként kezelik azokat a marketing
tevékenységeket, amelyeket az egyes orszagok és varosok folytatnak sajat
fogyasztoik igényeinek minél hatékonyabb kielégitése érdekében. Helymar-
kéazasrol, mint kiilonallo kutatési teriiletrsl, csak az utébbi 15 évben beszél-
hetiink,® de ez nem azt jelenti, hogy korabban ne lettek volna ilyen irdnyt
torekvések kiilonboz6 orszagok, régiok és varosok részérél. Egyes szerzék

2 HANKINSON, Graham: Rethinking the Place Branding Construct, In: KAVARATZIS, Mi-
halis - WARNABY, Gary - ASHWORTH, Gregory J. (eds): Rethinking Place Branding. Com-
prehensive Brand Development for Cities and Regions, Springer International, Cham, 2015,
13-33. p.

3 HANKINSON, Graham: Place branding theory: a cross-domain literature review from a
marketing perspective, In: ASHWORTH, Gregory J. - KAVARATZIS, Mihalis (eds): Towards
Effective Place Brand Management. Branding European Cities and Regions, Edward Elgar
Publishing, Cheltenham, 2010, 15-36. p.
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ezeket a korabeli torekvéseket place sellingnek,* vagyis az adott hely elada-
sanak nevezik. Ez a kifejezés gyakorlatilag azokra a promocids tevékenysé-
gekre utal, amelyek rovidtavon igyekeznek népszertisiteni az adott f6ldrajzi
tertilet kiils6 célcsoportok szamara megfogalmazott ajanlatat.

A szakirodalom késébb ezeket a promécioés tevékenységeket mar egy at-
fogobb folyamat részeként értelmezi, feltételezve, hogy a klasszikus marke-
ting szemlélet orszagok vagy varosok szintjén is miikodhet. A helymarketing
és helymarkazas fogalmak sokaig egymas szinonimaiként jelennek meg a té-
mat taglal6 kiadvanyokban, a kiilénbségekre ravilagité munkak kozott pedig
keét eltérs szemlélet latszik kirajzolodni:® az els6 nézépont szerint utobbi fo-
galom az el6bbi eszkoztaranak részeként értelmezhets, a masodik néz6pont
szerint pedig a helymarkazas egy atfogobb menedzsment funkciéként irhatoé
le, amely stratégiai iranyvonalat mutat a helymarketing tevékenységek sza-
mara. A jelen tanulmany az ut6bbi alldspontot képviseli, miszerint egy adott
foldrajzi tertilet marketing torekvéseit alapvet&en egy szélesebb korti marka-
zasi stratégia részeként lehet értelmezni.

Mit értiink helymdrkdzds alatt?

A helymarkazas, mint gytjt6fogalom azt feltételezi, hogy léteznek &ltalanos
érvényli megallapitasok a kiilonboz6 térségek markazasara vonatkozoan,
ugyanakkor a szakirodalom jellemz&en kiilon targyalja az orszagok, régiok,
varosok és turisztikai desztindciok szintjén torténé markazasi torekvéseket.
A tudatos markazasi folyamatok gyakorlatba iiltetése elséként orszagos
szinten valosul meg. A tertilet Gttor6 szakembereként szamon tartott Simon
Anholt el6szor 1996-ban hasznalja a nation branding kifejezést, tehat nemze-
tek markazasarol beszél, ugyanakkor a konnyebb atlathatésag érdekében a
jelen tanulmany az orszdgmdrkdzis szakkifejezés hasznalatat javasolja. A mar-
kazas sz6 ebben a kontextusban torténé hasznalatat tobb szakember is meg-
kérdgjelezte, koztiik maga Anholt is, aki 2007-ben megjelen6 konyvében® a
competitive identity, vagyis versenyképes orszagidentitdis haszndlatat javasolja.
Fan szerint pedig az orszdgmarkézas kifejezés helyett inkdbb a nemzeti imdzs-
menedzsment fogalom hasznélata indokolt,” hiszen az orszagmérkazas valo-

4 WARD, Stephen: Selling Places. The Marketing and Promotion of Towns and Cities 1850~
2000, Spon Press, London, 1998.

5 KAVARATZIS, Mihalis - HATCH, Mary Jo: The dynamics of place brands: an identity-
based approach to place branding theory, Marketing Theory, 2013/1., 69-86. p.

6 ANHOLT, Simon: Competitive Identity. The New Brand Management for Nations, Cities and
Regions, Palgrave MacMillan, Basingstoke, 2007.

7 FAN, Ying: Branding the nation. Towards a better understanding, Place Branding and
Public Diplomacy, 2010/2., 97-103. p.
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jaban az adott nemzetrdl kialakult imazs létrehozasat, nyomon kovetését és
menedzselését jelenti. Ez a meghatarozas ugyanakkor nem veszi figyelembe,
hogy az adott orszagrol vagy nemzetrdl kialakult imazs valdjaban az egyes
célcsoportok tudataban alakul ki, ilyenként tehat létrehozni nem, csak be-
folyasolni lehet. A marka szempontjab6l, ami tudatosan létrehozhato, az a
tervezett identitas, vagyis arculat, ahogyan az adott orszag, régié vagy véros
szeretné megjeleniteni magat a célkozonsége el6tt. Ebben az értelemben a ver-
senyképes orszdgidentitds fogalom hatékonyabban 6sszefoglalja azt a folya-
matot, amelyet orszdgmarkazasnak neveziink. Hasonl6 allaspontot képvisel
Arconczyk is, aki a kozelmultban megjelent konyvében8 az orszagmérkazasra
egy olyan folyamatként tekint, amelynek els6dleges célja egyrészt egy tuda-
tosan felépitett orszagidentitds megalkotasa, masrészt pedig ennek az identi-
tasnak a tervezett és folyamatos kommunikalasa a célcsoportok irdnyaba. Az
orszdgmarkazas tehat alapvet6en egy menedzsment szemléletet feltételez,
amelynek eredményeként a tudatosan felépitett orszagidentitds hosszatavon
képes lesz befolyédsolni az adott orszagrdl és nemzetrél kialakult képet. A
Ko6zép- és Kelet-eurdpai régidhoz tartozoé orszagok esetében rendszerint ez
az el6zetesen kialakult kép az orszagok torténelmi hatterébdl taplalkozik, a
kommunista mult pedig jellemz6en negativ kapcsolt sztereotipidkat eredmé-
nyez. Tehét ezekben az orszagokban kiilondsen fontos, hogy egy hosszutava
stratégia mentén probdljanak kialakitani egy koherens orszagidentitast,
amely képes feliilirni a korabbi képzetet.

Az orszagok mellett egyre tobb helymarkazasi kezdeményezés valdsul
meg regiondlis szinten. Ezek a markazasi torekvések egyarant iranyulhat-
nak egy adott orszagon beliil talalhato kisebb régiéra, amint azt Barcelona és
Katalonia példédja mutatja,® vagy megvalosulhatnak orszagok kozotti egyiitt-
miikodések eredményeként is. Az Eurépai Uni6 a magasabb foku integracio
el6segitése érdekében hozta létre az INTERREG programot, 10 ami az olyan
hatadrokon ativel6 kezdeményezések tamogatdsat segiti, mint a 2003-ban
létrejott Centrope-régio, amely Ausztria, Szlovékia, Csehorszag és Magyar-
orszag kozos hatarmenti teriileteit fogja 6ssze. A regiondlis szinten torténd
helymérkazas abban a tekintetben jobban hasonlit a klasszikus szervezeti
markdazasra, hogy sok esetben egy tudatosan és tervezett formaban létreho-
zott markardl beszélhetiink. Ugyanakkor az olyan torténelmi régiok eseté-

8 ARCONCZYK, Melissa: Branding the Nation: The Global Business of National Identity, Uni-
versity Press, Oxford, 2013.

9 HUERTAS ROIG, Assumpcié - PRITCHARD, Annette - MORGEN, Nigel: Place-making or
place branding? Case studies of Catalonia and Wales, In: ASHWORTH-KAVARATZIS
(eds): i.m., 116-136. p.

10 BOISEN, Martin: Place Branding and Nonstandard Regionalization in Europe, In: ZEN-
KER, Sebastian - JACOBSEN, Bjorn P. (eds): Inter-Regional Place Branding. Best Practices,
Challenges and Solutions, Springer Publishing, Cham, 2015, 13-25. p.
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ben, mint amilyen a Roménian belil talalhaté Erdély régi6, a helymarkazas
mar sokkal inkdbb az orszagmarkazasra hasonlit, hiszen ezekhez a régiékhoz
a célkozonség sokszor erdteljesebb képzettarsitasokat tud csatolni, mint ma-
gahoz az orszaghoz. Ebben az esetben az els6dleges kihivést az jelenti, hogy
a kuilonboz6 kozigazgatasi egységek a région beliil miként tudnak egytittmii-
kodni egy egységes identitas kialakitasa érdekében.

Az orszagos és regiondlis szinten torténé markazas mintdjara ma mar a
varosok is tudatos stratégia mentén probaljak megkiilonboztetni sajat ma-
gukat. A varosmarkazasra a szakirodalom kezdetben ugy tekint, mint a va-
rosmarketing egyik fontos elemére.ll Ebben az értelmezésben a mérkazast a
varosmarketing egy olyan eszkoznek tekinti, amelynek segitségével hatéko-
nyan lehet menedzselni egy adott varos imazsat. A varosimazs a varosmar-
kazas kutatasanak egyik kozponti eleme, amelyet a varosok alapvet6en a sa-
jat kommunikécios tevékenységiik dltal képesek befolyasolni. Kavaratzis sze-
rint!2 gyakorlatilag minden, ami egy adott varoson beliil térténik, tizeneteket
kozvetit a célkozonség szamara, ezéltal pedig befolyasolja az adott varosrol
kialakult képet, vagyis végs6 soron az adott véaros imédzsat. A varosmérkazas
kés6bbi értelmezései szerint!? a fogalom nem pusztan egy marketing eszkoz-
tarat takar, hanem egy Osszetettebb stratégiai folyamatot ir le, amely egy jol
kortilhatérolt jovéképet biztosit a varosvezetés szdméra. A varosok a klasz-
szikus termékmarkékhoz hasonl6an a kommunikdacié altal markaigéreteket
fogalmaznak meg a szdmukra relevans kiils6 és bels6 célcsoportok irdnyaba,
amit aztan igyekeznek beteljesiteni, hiszen ezéltal tudnak révidtavon marka-
preferenciat, hosszabb tdvon pedig markahtiséget kialakitani.

A helymarkazas és turizmus szakteriiletek szoros kapcsolatat hivatott je-
lezni a destination branding, vagyis desztindcié-markdzds fogalom, amely alap-
vetben a turisztikai érdekeltségli helyszinek markazési tevékenységét leird
kifejezés. A szakirodalom szerint!4 val6jéban a tudatosan és kovetkezetesen al-
kalmazott marketing tevékenység éltal vélik egy bizonyos helyszin turisztikai
desztindciéva. A desztinacidk tehat ilyenként egy sajatos funkcionalis térként
értelmezhet6k. Ez azt jelenti, hogy nemcsak egy adott orszdg, régié vagy varos
tekinthet6 turisztikai desztinacionak, hanem példaul egy tiduil6- vagy zaran-
dokhely is, amelyek szintén jelent6s turisztikai vonzer&vel birnak. Figyelembe
véve, hogy a turistdk els6sorban a tudatukban kialakult iméazs alapjan valasz-

11 BRAUN, Erik: City Marketing: Towards an Integrated Approach, ERIM PhD Series Research
In Management, <https://repub.eur.nl/pub/13694> (letsltve: 2017. 08. 20.).

12 KAvARATZIS, Mihalis: From city marketing to city branding. Towards a theoretical
framework for developing city brands, Place Branding, 2004/1., 69-86. p.

13 VAN GELDER, Sicco: City Brand Partnerships, In: DINNIE, Keith (ed.): City Branding.
Theory and Cases, Palgrave MacMillan, Basingstoke, 2011, 36-45. p.

14 MORGAN, Nigel - PRITCHARD, Annette - PRIDE, Roger: Destination Brands. Managing
Place Reputation, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2011, 4. p.
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tanak uticélt, a desztinacié hosszutavi sikeressége szempontjabol meghatarozo
az a mérkazasi tevékenység, amelynek segitségével az adott turisztikai helyszin
a kiils6 célcsoportok tudatdban kialakult képet igyekszik befolyasolni. Eszerint
a desztindcié markazas legfontosabb el6nyeit a kovetkez pontokban lehet 6sz-
szefoglalni:1> megalapozza az adott turisztikai desztinacié markaidentitdsanak
kialakulasat, kihangsulyozza a desztindci6 altal nytjtott egyedi utazasi élményt,
megerdsiti a turista és a desztinacio kozotti érzelmi kapcsolatot, valamint csok-
kenti a turista &ltal észlelt kockdzatot, hiszen egy megbizhat6 és erés markaval
rendelkez6 termékhez hasonléan, egy turisztikai marka is hozzdadott értéket
és magasabb foku min@séget biztosit. Azokhoz a turisztikai desztinaciékhoz,
amelyek eré6teljes markaként jelennek meg, a fogyasztok egy sor pozitiv kép-
zettarsitast képesek csatolni spontdn médon, igy pedig egyrészt nagyobb biza-
lommal fordulnak az ilyen tticélok iranyaba, masrészt pedig kevesebb id6- és
energiabefektetést jelent szimukra az utazasi dontés meghozatala.

Fogalomrendszer: helyek identitdsa, imdzsa és poziciondldsa

A markazas szakirodalom szdmos fogalmat javasol a téma kapcsan, amelyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy egy bizonyos termékbdl végiil mérka legyen és ez a
madrka hosszitavon is sikeres maradjon. A jelen tanulmany hdrom fogalmat emel
ki ezek koziil, amelyek gyakorlatilag a teljes markazési folyamat alapjait képe-
zik. A markaidentitds, markaimdzs és marka pozicionalas kifejezések értelme-
zése a helymarkazds szakemberei szamadra is elengedhetetlen, hiszen a klasszi-
kus markakhoz hasonléan egy orszag, régio, varos vagy turisztikai desztinacié
markazésa soran is ezek lesznek azok az alapfogalmak, amelyekre a teljes folya-
mat épiil. A mérkaidentitds és méarkaimazs fogalmakat a szakirodalom gyakran
egymas szinonimaiként hasznalja, ami szamos félreértés alapjat képezi. A két
fogalom valoban szorosan kapcsolédik egymashoz, de a helymarkazés folyama-
tanak helyes megértése érdekében fontos tisztdzni az alapvet6 kiilonbségeket.
A helymarkazas rendszerint azért jelent nagyobb kihivast a marketing és
branding szakemberek szdmadra, mert az egyes orszagoknak, régioknak és
varosoknak jellemz&en mar van egy sajat kialakult identitasuk, illetve ez az
identitas mar meghataroz egy bizonyos imazst, vagyis egy képet, ahogyan az
emberek latjak az adott foldrajzi teriiletet. Ilyen értelemben tehat a helymar-
kazas rendszerint egy re-brandingl folyamatként értelmezhetd, amikor a mar
meglévé helyimazst probaljak befolydsolni azaltal, hogy tudatosan kezdik

15 BLAIN, Carmen - LEvY, Stuart E. - RiTCHIE, Brent ].R.: Destination Branding: Insights
and Practices from Destination Management Organizations, Journal of Travel Research,
2005. majus 1., 328-338. p.

16 HANKINSON: i.111., 15-36. p.
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épiteni és kommunikalni a hely identitasat. A helymarkéazés ugyanakkor egy
Osszetettebb folyamat, mivel egy orszag vagy varos esetében alapvetGen két
féle identitasrol beszélhetiink. Egyrészt az adott foldrajzi tertiletnek van egy
természetes tton kialakult identitdsa, masrészt pedig a markazasi folyamat
soran kialakul egy tudatosan megtervezett és létrehozott helymarka identitas
is. El6bbit az adott hely torténelme, kultaréja, f6ldrajza, mentalitdsa, szimbo-
lumai hatarozzak meg, utébbit pedig alapvet&en a méarkazasi folyamatot meg-
tervezd és életbe tiltet6 szakemberek. A specifikus helymérka-identitas ele-
mei - mint a meghatarozott markaértékek, markavizio, arculati elemek, mar-
kakommunikécié - ugyanakkor szoros Osszefiiggésben éllnak az adott hely
identitasaval. Dinnie szerint!” egy adott hely markaidentitasédnak kialakitdsa
soran gyakorlatilag azoknak a mér meglévé identitdselemeknek a kivéalasztasa
és tudatos kiemelése torténik, amelyek a markazas hosszatava céljait képesek
tamogatni. A megfelel6 identitas kialakitdsat ugyanakkor neheziti, hogy a cél-
csoport gyakorlatilag egyidében a markaidentitas fogyasztoja és el6allitoja.18
A helymérkazas egyik els6dleges célkozonsége mindig az adott orszag, régié
vagy varos helyi lakossaga, akik ugyanakkor fontos alkoto elemei is az adott
hely identitasanak, ilyenként tehat a sikeres helymarkazas egyik elsé feltétele
a helyi lakossag és helyi kozosségek aktiv bevonasa a markazasi folyamatba.
Egy foldrajzi hely imédzsa alatt azt a képet értjiik, ami a kiilonboz6 cso-
portok tudataban alakul ki az adott helyrél. A kiilénb6z6 csoportok érte-
lemszertien mas és mas képet formalhatnak az adott orszagrél vagy varos-
r6l, ilyenként a helymarkazas szempontjdbol rendszerint az tgynevezett
domindns imdzs1® a meghatérozo, amely leginkabb jellemzi a kozvélekedést.
Ennek a dominans imazsnak a kialakulasat szamos tényez6 befolyésolja,20
amelyek koziil kiemelhet6 a személyes tapasztalat és a személyes ajanldsok,
de ezen kiviil ide sorolhat6 tobbek kozott az adott hely megjelenése az on-
line térben és a kiilonboz6 médiafeliileteken, a hely dbrazoldsa a kiilonb6z6
kulturélis termékekben, az adott helyhez kotheté személyek megitélése és
teljesitménye, illetve f6ként az orszdgimazs tekintetében egy kiemelt tényez6
az orszaggal azonositott termékek &ltalanos megitélése, amit a szakirodalom
country-of-origin effectként, vagyis orszigeredet-hatisként?! definial. A hely-

17 DINNIE, Keith: Nation Branding: Concepts, Issues, Practice, Butterworth-Heinemann, Ox-
ford, 2008, 46. p.

18 KERR, Greg - OLIVER, Jessica: Rethinking Place Identities, In: KAVARATZIS-WARNABY-
ASHWORTH (eds): i.m., 61-73. p.

19 GoveRrs, Robert - Go, Frank: Place Branding. Glocal, Virtual and Physical Identities, Con-
structed, Imagined and Experienced, Palgrave MacMillan, New York, 2009, 18. p.

20 DINNIE: i.1m., 47. p.

21 PAPP-VARY Arpad Ferenc: Orszigok mirkdi, markdk orszigai. Az orszdgeredet-hatds elmé-
lete és gyakorlata, <http://www.papp-vary.hu/orszagmarkazas/Orszagok_markai_
markak_orszagai.pdf> (letsltve 2017. 08. 21.).
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markazas soran gyakorlatilag a végs6 cél mindig az, hogy ezt a kialakult do-
minans imazst sikeresen tudjuk befolyasolni, amihez egy tudatosan felépitett
és kovetkezetesen kommunikalt helymarka identitas sziikséges. Ugyanakkor
fontos megjegyezni, hogy a helymarkazas folyamatdban nincs olyan entitas,
amely teljes ellen6rzés alatt tarthatna az adott orszag, régi6 vagy varos meg-
itélését, hiszen az imazs kialakuldsaban, amint az a fentebbi felsorolasbdl is
latszik, nagyon sok olyan tényezé jatszik szerepet, amelyet a markazast rend-
szerint kezdeményezd, illetve gyakorlatba iiltet6 hat6sdgok és szervezetek
nem képesek befolyasolni.

A helymarkazas mindig arra torekszik, hogy a kialakitott markaidentitas
és az érzékelt markaimézs osszhangban legyenek, ezt pedig a megfelel6 mar-
kapozicionalas segitségével lehet elérni. A poziciondlds manapsag a marke-
ting és branding szakirodalom egyik kdzponti eleme. A fogalom megalkotoi
Al Ries és Jack Trout a pozicionalast egy tudatos tervezési folyamatként ha-
tdrozzak meg, amelynek segitségével egy adott marka sikeresen ,elhelyez-
het6” a fogyasztok tudataban. A szerz6k ugyanakkor felhivjak a figyelmet?2
arra is, hogy bar a pozicionélés folyamata a markéval kezd6dik, de valéjdban
nem a marka a kozponti elem, hanem a fogyasztok tudata. Ez a szemlélet jel-
zi, hogy a markak végsé soron a fogyasztok tudataban alakulnak ki, tehét a
célkozonség donti el, hogy hosszatdvon melyik terméket, szolgéltatast, koz-
életi szerepl6t, orszagot vagy varost tekinti markanak. Egyes szerz6k?3 kii-
16nbséget tesznek a markapoziciondlds és markapozicié kozott, ahol elébbi
a markatulajdonosok 4ltal tett er6feszitésre, utobbi pedig a méarkafogyasztok
tudataban megjelend érzékelésre utal. Egy orszag, régi6 vagy varos hatékony
poziciondldsa azt jelenti, hogy a versenytarsakhoz képest az adott foldraj-
zi teriilet egy egyedi és jol megkiilonboztetett helyet foglal el a célkozonség
tudatdban. A pozicionalds az identitas kozvetitésérél és kommunikalasarol
sz6l, amely kihangstlyozza azt a versenyel6nyt, amelyet egy bizonyos hely
nytjtani képes. A Kozép- és Kelet-eurdpai régié orszagai és varosai szdmara
ez a poziciondlds egy fokozott kihivast jelent, mert f6leg a nyugati célkdzon-
ség tudataban ezek a térségek nem valnak el markansan egymastol, ilyenként
pedig nehezebb kiilonbséget tenni Szlovakia és Szlovénia, vagy Budapest és
Bukarest kozott. A helymarkazasi kezdeményezések alapvet6 feladata lenne,
hogy ezt a lehet8ség szerint minél egyedibb poziciét egyrészt felfedjék, mas-
részt pedig hatasosan és kovetkezetesen kdzvetiteni tudjak.

2 Ries, Al - TrouT, Jack: Positioning. The Battle for Your Mind, McGraw-Hill, New York,
2001, 19. p.

23 HARRISON-WALKER, Jean: Place Brands and the Relational Branding Communication
Process, Academy of Marketing Studies Journal, 2012/16., 51-61. p.
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A helymirkdzas jelene: aktudlis nézetek

Manapsag a helymarkazdsra mar sokkal inkdbb egy kommunikaciés straté-
giaként érdemes tekinteni, ahol az adott orszag, régi6 vagy varos markazasa-
ban érdekelt személyek, vagyis az tgynevezett stakeholder csoportok kozott
folyamatos egytittmiikodésre és kommunikaciéra van sziikség annak érde-
kében, hogy a helymarkazas egy egyedi, megkiilonboztetett és egységes mar-
kaidentitast tudjon kdzvetiteni a bels6 és a kiils6 célkdzonség szamara. Staci
Zavattaro szerint?4 a helymarkazas ma mar nem egy egyiranyt monologként
foghato fel, ahol a markazast felvallalé orszagos, megyei vagy helyi szint(
kozigazgatasi szervezetek {izenetekkel bombazzak az altaluk elérni kivant
lakokat, turistakat vagy befektet6ket, hanem sokkal inkabb egy tobbirdnya
parbeszédként, amelyben aktiv szerepet vallal a helyi kozosség. A helyiden-
titds formaldsa tehét az egyes stakeholder csoportok kozos feladata, a hely-
markazast kezdeményezd kozigazgatasi szervezeteknek pedig elsésorban
az érdekelt csoportok kozotti egytittmtikodést kell elGsegitenitik, illetve fel
kell vallalniuk a koordinator szerepét, mintegy osszefogva a helymarkazas
komplex és szertedgazo folyamatait.

A markazas mindig egy hosszttavon épitkez6 folyamat, egy adott orszag,
régi6é vagy varos pedig csak tgy képes a réla kialakult képet befolyasolni,
ha tudatosan igazodik egy meghatdrozott iranyvonalhoz és kovetkezete-
sen ezt kozvetiti a célkozonsége iranyaba. Eppen ezért, optimalis esetben, a
helymarkazasi kezdeményezés egy olyan stratégiai iranyvonalat szab meg,
ami képes a politikai érdekeken feliilkerekedni. Az egyes foldrajzi teriiletek
kozigazgatasaért felel6s szervezetek elsésorban ennek a hosszutavi koncep-
ciénak a fontossagat sziikséges tudatositaniuk, ami segithet tallépni azon a
meggy6z6désen, hogy egy igényesen megtervezett logé vagy egy megfogod
és jol csengd szlogen képes lehet alapjaiban meghatdrozni egy orszag vagy
varos megitélését. Ehhez képest az értékek - amiket az adott hely képvisel,
és az élmények - amiket az adott hely képes atadni, tudatos és tervezett lat-
hat6va tétele, kiemelése és menedzselése hosszttavon valéban elérheti, hogy
az egyes célcsoportok egyrészt tobb pozitiv képzettarsitassal rendelkezzenek
az adott hely kapcsan, masrészt pedig hosszatavon nagyobb bizalmat érez-
zenek az adott orszaggal, régidval, varossal kapcsolatosan.

24 ZAVATTARO, Staci M.: Place Branding through Phases of the Image. Balancing Image and
Substance, Palgrave MacMillan, Basingstoke, 2014, 32. p.
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