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KULTURALIS OROKSEG MARKAZASA
A GYAKORLATBAN®

ESETTANULMANY A KOZOSSEG- ES IDENTITASEPITESROL
A BRANDING ESZKOZEIVEL

A kulturalis, identitas6rz6 vagy -kialakité projektek sajatossaga, hogy szé-
les célcsoporthoz szélnak, a csoportok fragmentalt- vagy mozaikidentita-
sanak viszonylag kevés elemét tudjak csak megcélozni, kozben pedig ugy
épitik a szellemi 6rokséget, hogy az hozzajaruljon a nemzeti biiszkeség és
ontudat (national pride and identity) kialakuldsdhoz vagy er6sodéséhez. Mig
a markazasi projektek java része (szervezeti, termék- és szolgaltatas, ren-
dezvény, személyi, esetenként a markakommunikacio) elsésorban racio-
nélis megkozelitést alkalmaz, a régio- és orszagmarkazas, illetve az eszme-
és ideoldgiamarkazds mar az érzelmi kommunikacié eszkoztarat helyezi
el6térbe.

A jelen esettanulmany Szent Laszl6 kultuszahoz kotédik, a Magyar Kor-
many Szent Laszl6-emlékév programjanak keretén beliil jott létre, olyan 6rok-
ségutvonalat tervezve, amely egyrészt dokumentdlja az orokségelemeket,
vonzéva, turisztikailag értékesithet6vé teszi, mindemellett pedig a magyar-
sag szellemi 6rokségének elemét eleveniti fel, hozzajarulva a kozosségforma-
lashoz, nemzeti 6ntudat erGsitéséhez. A dokumentalédsi, markéazasi és kom-
munikacios feladat ilyenként elég komplex, hiszen torténelmi személyiségrol
van sz, ugyanakkor regionalis, turisztikai promovalast, illetve projektismer-
tet6t is kell végezni, tobb kommunikacids alany (torténelmi személyiség, tu-
risztikai szolgaltatasok, teleptilés/régio, program) kommunikaciéjanak pe-
dig egymast kell er6sitenie. A feladat anndl is bonyolultabb, hiszen a Szent
Laszl6 orokségelemek a magyarlakta tertileteken, vagyis Magyarorszagon és
a hatarain kiviil es6 régiékban is megtalalhatok, ilyenként mindig szamolni
kell az egyes orszagok sajatossdgaival, kisebbségi helyzetével és kommuni-
kacidjaval a tobbségi nemzet felé.

* A Szent Laszl6 orokségut-projekt a Magyar Kormany Szent Lészl6-emlékév prog-
ramjan beliil valosult meg, erdélyi koordinator az RMDSZ Kulturalis Féosztélya volt.
A kommunikécios szakért6i csoport koordinatora dr. Kadar Magor, munkatérsai dr.
Benedek Istvan és Kristé6 Akos voltak.
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A Szent LdszIo 6rokséguit projektismertetdje

A projekt célja Szent Laszl6 torténelmi személyiségének felhasznalaséval
egy, a karpat-medencei magyarsagot 6sszekotd orokség-tutvonal kialakitasa.
Ez az ttvonal magaba foglalja mind az épitett 6rokséget, mind a mondavilag-
hoz kapcsolodé helyszineket, természeti értékeket, és természetesen a Szent
Lészl6 nevéhez kapcsolodo telepiiléseket. Ilyenformén be lehet mutatni, tu-
risztikailag vonzova tenni olyan teleptiiléseket, amelyek dnmagukban kevés
latogatot vonzanak. Cél ugyanakkor az egytittmiikodés megteremtése és fej-
lesztése, az Osszetartozas érzésének kialakitasa a Karpat-medence-szerte ma-
gyar nyelvteriileten levé telepiilések kozott, hogy ezek a helyszinek egytitt,
kozosen vonzzak a turistdkat, Gj célcsoportokat is megcélozva. Nem utolso-
sorban szempont az 6rokség-ut mentén kialakulé szolgaltatdsok miikodteté-
se, amelyek munkahelyeket teremtenek és piacot a helyi termékeknek.

A Szent Laszl6 nevéhez kot6dé tematikus tt kiilonleges vonzeré6vel bir,
mivel:

- Szent Laszl6 a magyarsag kiemelten fontos, dltalanosan ismert szemé-

lyisége;

- aranylag sok megmaradt épitett, illetve szellemi, véltozatos 6rokségelem
kapcsolodik Szent Laszl6 nevéhez, tehat nem kell helyszineket és latni-
valoékat alkotni, mint kevesebb vonzer&vel rendelkez6 régidk esetén; in-
kabb a b6ség zavara a jellemz6, tobb tipust drokségelem, turisztikai lat-
vanyossag adott, ami sokszintiségével igen vonzova teszi az utvonalat;

- nagymértékben hozzajarul az érintett kozosségek kulturalis identitasa-
nak noveléséhez, f6leg az orokség-tuthoz kapcsolédé kulturdlis esemé-
nyek kapcsan.

A Kkijelolt orokségut Osszesen 44 telepiilést foglal magaban, amelyeken
Szent Léaszl6 jelenléte egyértelmt; ebbdl 31 telepiilés Roménidban, 13 tele-
ptilés pedig Magyarorszag teriiletén taldlhato. A jelenlegi program elsésor-
ban az erdélyi telepiilésekre tsszpontosit, amelyek a kozigazgatasi felosztas
szerint dsszesen nyolc megyét fednek le: Bihar, Szilagy, Kolozs, Beszterce-
Naszéd, Fehér, Maros, Hargita és Kovaszna. A program a tovabbi szakasza-
iban a tobbi magyarlakta, Magyarorszag hatarain kiviili régiot is el szeretné
érni, helyi szakért6i csoportok és koordinacié bevondsaval.

A teleptilések kivalasztasdhoz a projektben résztvevé miivészettorténész
szakért6i csoport el6zetes helyzetfelmérése szolgaltat alapot, listdzva azokat
az erdélyi és magyarorszagi telepiiléseket, amelyeken épitett 6rokség, ha-
gyomanyok, természeti képzédmények taldlhatok, vagy a neviik altal 6rzik a
projekt kozponti alakjanak, a lovagkiralynak a nevét.
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1. szdmii tdbldzat
A Szent Liszlo 6rokség-iit telepiilései

Telepiilés Megye
Kerlés Beszterce-Naszod megye
Mezételegd Bihar megye
Magyarremete Bihar megye
Nagyvarad — Vér Bihar megye
Nagyvarad — Székesegyhaz Bihar megye
Piispokfuirdé Bihar megye
Szalacs Bihar megye
Bogoz Hargita megye
Csikmenasag Hargita megye
Csikszentmihaly Hargita megye
Homorodkaracsonyfalva Hargita megye
Homorodszentlaszlo Hargita megye
Csikszentsimon Hargita megye
Gyimesfelsélok Hargita megye
Okland Hargita megye
Székelydalya Hargita megye
Székelyderzs Hargita megye
Csikszépviz Hargita megye
Tordatar Kolozs megye
Ordéngosfiizes Kolozs megye
Gyerémonostor Kolozs megye
Tordai-hasadék Kolozs megye
Tordaszentlaszlo Kolozs megye
Bibarcfalva Kovaszna megye
Gelence Kovaszna megye
Kokos Kovaszna megye
Szacsva Kovéaszna megye
Sepsibesenyd Kovaszna megye
Sepsikilyén Kovaszna megye
Boroskrakko Fehér megye
Nyaradszentlaszlo Maros megye

Somlyoujlak

Szilagy megye

Baktaloranthaza Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Kisvarda Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Laskod Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Napkor Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Szabolcs Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Ocsa Pest megye
Somogyvar Somogy megye
Tereske Nograd megye
Tornaszentandras Borsod-Abatj-Zemplén megye
Vizsoly Borsod-Abatj-Zemplén megye
Velemér Vas megye
Tiirje Zala megye
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A projekt ezeket a telepiiléseket térképezi fel els6sorban, tobb vizsgalati és
kutatdsi modszert alkalmazva, majd az eredményeket online elérhetévé teszi,
és turisztikai projektbe foglalja megteremtve a lehet6ségét a latogatasnak, tu-
datos hely- és kultartorténeti bejarasoknak.

Adatgyiijtés és kutatdsok

A teleptilés- és régiomarkazasi tevékenység rendszerint az adott teleptilés
vagy régio helyzetelemzésével kezd6dik. A helyzetfelmérés szakaszban pri-
mer és szekunder kutatdsokat egyardnt érdemes elvégezni. A primer kutaté-
sok vonatkozédsaban a leggyakrabban alkalmazott médszerek a célcsoporton
végzett kérdGives felmérés, mélyinterja a régio és a telepiilés kulcsemberei-
vel, valamint kvantitativ adatgyfjtés a helyi lakossag kérd6ives lekérdezése
altal. A szekunder kutatasok els6sorban tartalomelemzést foglalnak maguk-
ba, legyen sz6 dokumentumok, weboldalak vagy médiamegjelenések elem-
zésérdl. A tartalomelemzés a kommunikaciétudoményokban gyakran alkal-
mazott kutatdsi modszer, amelynek alapvet6en két tipusat kulonboztetjiik
meg. A kvantitativ tartalomelemzés az el6forduldsok gyakorisagat, a kvali-
tativ elemzés pedig ezek értelmezését vizsgalja. A tartalomelemzési moédsze-
rek kozott szerepel a telepiilés monografikus leirasainak, aktualis fejlesztési
terveinek elemzése, a korabbi offline és online anyagok elemzése, valamint
a telepiilés média- és online képének elemzése. Ezek a helyzetelemzési mod-
szerek hatékonyan alkalmazhatok nemcsak egy teleptilés, hanem egész régi-
Ok vizsgalata soran egyarant.! A Szent Laszl6 6rokség-utvonal hatékonyabb
promovalasa érdekében célszerti megvizsgalni azokat a turisztikai vonzer6-
vel rendelkez6 természeti és kulturdlis értékeket, amelyeket a célk6zonség
szamara is ki lehet emelni, hivoszoként lehet iizenetbe kddolni a kommuni-
kéci6 sorén, igy a projekt mind a primer, mind a szekunder helyzetelemzési
modszereket alkalmazza annak érdekében, hogy felmérje az egyes telepiilé-
sek turisztikai potencialjat.

A projekt az adatgyfijtési és feldolgozasi szakaszban (2017. januar-jalius)
tobb alapozoé vizsgalatot végzett el, mindegyik sajat médszertant kozvetve
jarult hozza a feltarashoz, dokumentalashoz és archivalashoz.2

1 KADAR Magor: The process of Settlement Branding. Case studies on City Branding
in Transylvania, Transylvanian Review of Administrative Sciences, 2014, Special Issue,
55-69. p., <http:/ /rtsa.ro/tras/index.php/tras/article/view /413> (letoltve: 2017. 07.
15.).

2 KADAR Magor: Szent Laszl6 kiraly atja. Egy kulturalis értékszemle adatgyfijtési és
dokumentalasi munkalatai, Korunk, 2017 /11., 11-20. p.
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Miivészettorténeti leirdsok

A teleptilések szdmbavételekor az a 44 roméniai és magyarorszagi telepiilés
kertilt fel a listara, amelyeken épitett 6rokség, legendak vagy hagyomanyok,
természeti latnivalok talalhatok, vagy a neviik altal 6rzik a projekt kdzponti
alakjanak, a lovagkirdlynak a nevét. A listan szerepl6 44 teleptilés mindegyi-
ke szdmdra a régészekbdl, falkép-szakért6kbol, telepiiléstorténészekbol és
természeti értékeket feltaré természettudomanyi szakért6bél allé mtivészet-
torténész szakértdi csoport elkészitett egy részletezd, dokumentalt leirdst,
kiemelve az egyes telepiilések kapcsolodédsat a Szent Laszlo-kultuszhoz. A
modszer a monografikus adatgytjtés és -feldolgozas volt, az eredmények
minden esetben egy katalogusszerti részletességgel elkészitett 6sszefoglalo.
Ezek az anyagok alkalmasak az 6rokségut részletesebb bemutatésara, illetve
ebbdl késziiltek a haromnyelvi kivonatok, magyar, romdn és angol nyelven,
a turisztikai promovaldsban hasznalt anyagok leir6 részei, a honlap tartalmi
részei és az ttvonalon elhelyezett turisztikai tajékoztaté pandk.

Telepiilések médiajelenlétének az elemzése

A projekt sikeressége szempontjabol kulcsfontossagu felmérni, hogy az atvo-
nalat alkoto telepiilések hogyan kommunikélnak, hogyan pozicionaljak sajat
magukat és milyen értékeket fogalmaznak meg a tudatosan vagy spontan
végzett marketingkommunikéciés tevékenységiik soran. Az erdélyi telepii-
lésekre kiilon online médiaelemzés késziilt,3 amely a térségek legmagasabb
fogyasztottsagti és online archivummal rendelkezé portaljait vette figyelem-
be. A vizsgdalati id6periédusok meghatarozdsa a hirportalok tertileti lefe-
dettsége alapjan tortént: a harom helyi érdekeltségti portal (erdon.ro, uh.ro,
3szek.ro) esetében a vizsgalt id6periddus egy évre terjedt ki (2016. januar és
2017. januér kozott), mig a regiondlis és orszdgos hirportalok (kronika.ro,
szekelyhon.ro, transindex.ro) esetében ugyanez két év volt (2015. januar és
2017. januar kozott). A kulcsszavas keresés a telepiilések neveire, illetve a
teleptilésnevek Szent Laszloval torténd egyiittemlitésére terjedt ki.

Online jelenlét és vizudlis megjelenités

Kulcsszavas keresémotros vizsgalat a Google keresémotor segitségével (glo-
bélis viszonylatban a keresések 89%-a ezt az oldalt haszndlja) a teleptilések
neveire, illetve a Szent Laszlohoz valé kotddésiikre tekintettel. Az elemzés az
els6 oldal tallatait vette figyelembe, tudva, hogy az internethasznélati-szoka-
sokat felméré vizsgalatok szerint a felhasznalok kevesebb, mint 10%-a kattint
at a masodik oldalra, 91%-uk kizardlag az els6 oldalon megjelend taldlatokat
veszi figyelembe. A telepiilések online képének elemzése kiilon vizsgélta a

3 BENEDEK Istvan: Media and Online Analysis of Settlements from Saint Ladislaus
Memorial Road, Journal of Media Research, 2017 /2(28)., 129-145. p.
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képtalédlatokat. A médszer ebben az esetben is hasonl6, a Google keresémo-
tor-szolgéltatas segitségével kulcsszavas keresést lehetett alkalmazni minden
vizsgalt telepiilés esetében. A képtalalatok kozott az elsé 10 kép keriilt ér-
tékelésre a kovetkezd szempontok alapjan: tematika, kromatika, formatum,
felbontas, relevancia és Szent Laszldra torténd utalas.4

Strukturalt interjiik

Az online- és médiaelemzéshez képest, amelyek szekunder felmérések, a
helyszini interjak mar primer adatfelvételnek tekintheték. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy telepiilés- és régidelemzésnél a helyszini interjik sordn a
kevert tipusu interjuk, a strukturdlt és a mélyinterjik keverése a leghatéko-
nyabb.> A modszer lényege, hogy a beszélgetés kezdetén a kutato felvezets
kérdéseket tesz fel, majd pedig fokozatosan egyre nagyobb teret enged a va-
laszad6 véleményének. Az el6re meghatdrozott kérdésekre, tehat mint vezér-
fonal érdemes tekinteni, ugyanakkor a kevert interjuk lehetévé teszik egy-
egy témakor vagy probléma részletesebb kibontasat, megértését. Ehhez al-
kalmazkodik az interjuvezet? is, amely megfogalmazza a lényeges vizsgalati
kérdéseket és elemeket, amelyekkel kapcsolatosan adatokra szamit, de nem
rogziti azokat sem sz6 szerint, sem a beszélgetés kronolégidjaban. Harom té-
makor kiilontilt el: a teleptiilések altalanos helyzetképe, a teleptilés turisztikai
potencialjdnak értékelése és a teleptilés Szent Laszl6 kot6dése, vagyis, hogy
miként kapcsolédik a lovagkiraly alakja, legendéi a telepiiléshez.

A teleptilések vizsgdlata, a markazas szempontjabél prioritast élvez a he-
lyi érteket ismerd, kozosségben aktiv, véleményformal6é személyekkel valo
beszélgetés, lehetbleg félstrukturalt vagy mélyinterji formajaban. Meglatasa-
ik és informacidik hozzajarulnak a teljesebb kép kialakitdsdhoz, sok esetben
Gjabb adatgytjtést, dokumentalédést nyitnak meg. Az interjaalanyok kiva-
lasztasa a projektért felel6s szervezettel kozosen tortént, minden teleptilést
vagy kisebb régiot egy személy képviselt, aki a projektfelel6s szervezet, a he-
lyi kozigazgatéasi képvisel6k és a médiakép alapjan aktiv, véleményformalo
személynek szamit, emellett jaratos a telepiilés és a Szent Laszlé-kultuszhoz
kapcsolodo orokségelemek tekintetében, fiiggetlentil attdl, hogy dontésho-
z6i poziciot tolt be vagy sem. Osszesen 25 interjara kertilt sor Bihar, Hargi-
ta, Kovaszna és Kolozs megyékben,® ami alapjan a telepiilések a turisztikai
vonzer$ és kiépiilt infrastruktdra, valamint a Szent Laszl6 kultuszhoz valé
kotédés alapjan csoportokra oszthatok.

4 Uo.

5 KADAR Magor: Media Image Analysis of the Western Region of Salaj County, Journal of
Media Research, 2016/3(26)., 78-95. p., < http:/ /www.mrjournal.ro/docs/R2/26MRS5.
pdf> (letoltve: 2017. 07. 15.).

6 BENEDEK Istvan: A Szent Laszl6 6rokségut interja alapt helyzetfelmérés (megjelenés
alatt).
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Ordokségelemek vizudlis dokumentdldsa

A turisztikai potencidl bemutatdsahoz és archivéldsahoz az el6z6 harom
adatgytijtési és kutatasi folyamat eredményeinek az Osszegzése jelentette a
kiindulépontot, ami kiegésziilt egy telepiilésbejarassal az adatok hitelessé-
gének ellendrzésére, illetve egy széleskort vizuélis dokumentalassal. A pro-
jekt minden teleptilésérél rovidfilm, time-lapse, dronfelvétel, illetve a projekt
targyat képez6 orokségelemekrdl (freskok, épiiletetek, természeti latnivalok)
nagy felbontast képsorozat késziilt. A vizudlis dokumentalds kettSs célt szol-
gél, egyrészt az dllomany dokumentdlasa, jelenlegi allapotanak a rogzitése,
masrészt a turisztikai promovaldshoz sziikséges vizualis anyagot biztositja.
A gytijtott vizuélis anyagok elérhet6k a projekt honlapjan is, illetve megjelen-
nek a panodkon és népszertisité kiadvanyokban.

A latnivalok, orokségelemek a mtivészettorténeti leirdsokban szerepeltek,
ezt egészitették ki a kevert tipust interjikban megfogalmazott egyéb latni-
valok, a médiaelemzés, illetve a kiadvanyok és turisztikai tajékoztaté anya-
gok elemzése. Az adatgydtijtési folyamatok ilyenként szervesen kapcsolédtak
egymashoz, egyik er6sitve a masikat, az alapozo, feltaré kutatast pedig a
terepmunka, az interjuk és a vizudlis dokumentalas ellendrizte. A kutatasi
eredmények bemutatdsa soran a megszolaltatott interjialanyok véleménye
mellett tényezd volt a projektben résztvevd szakértsi csoportok véleménye,
valamint az adott telepiilések turisztikai kommunikacidjanak tartalma is. A
turisztikai kommunikaci6 vizsgalata az adott telepiilés vonatkozasdban elér-
het6 nyomtatott, valamint online informéacios tartalmak értékelését jelentette.

A gytjtott anyagok, mint a mtivészettorténeti leirdsok rovid, tobbnyelvi
kivonata, a vizudlis elemek, illetve a turisztikai latvanyossagok és turisztikai
terv megtalalhatok a projekt alapjat képez6 honlapon (www.lovagkiraly.org),
szabad hozzéféréssel és visszajelzési, kiegészitési lehet6séggel. Fontos sze-
rep jut az elkovetkez6kben azoknak, akik a Szent Laszl6 orokségével vagy az
egyes teleptilések torténetével, latnivaléival, hagyomanyaival foglalkoznak,
hogy hozzéjaruldsukkal béviteni, pontositani lehessen ezt az adatbazist.

A népszeriisités alanyai

Amint a projekt lefrdsaban is szerepel, a projekt célja egy olyan 6rokség-ut-
vonal kialakitdsa, amely 6sszekoti azokat a karpat-medencei teleptiléseket,
amelyek kapcsolédnak Szent Laszlohoz. Szent Laszl6 Magyarorszag kira-
lyaként 1077 és 1095 kozott uralkodott, ez az id6szak pedig azért fontos a
magyar torténelem szempontjabol, mert a Szent Istvan altal elkezdett allam-
alapitasi folyamatokat gyakorlatilag Szent Laszl6 fejezte be. Uralkodasa alatt
sikeresen megerd&sitette az orszag keleti hatérait, illetve elkezdte az orszag
kiterjesztését Horvatorszag iranyaba. Egyhazszervezd torekvéseinek ered-
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ményeként tobb plispokséget és érsekséget is alapitott. Szent Laszl6t sokan
lovagkirdlyként ismerik, ezzel is utalva a sikeresen megvivott csatakra, a sze-
mélyes béatorsdgara és a harcokban val6 jartassdgara. Az uralkodé kultusza
mind a mai napig elevenen él a magyar tarsadalom korében. Szamos épitett
orokség, természeti érték, legenda és telepiilésnév tantskodik arrél, hogy
Szent Laszl6 fontos eleme a magyar kozosség kulturalis identitasanak, ilyen-
ként a projekt kozponti alakja Szent Laszl6 kiraly, akinek élete, tevékenysé-
ge és oroksége képezi a promovalas targyat. Az értékek megfogalmazésa és
felmutatasa egyrészt a kulturalis-nemzeti identitast erésiti, masrészt t4jékoz-
tatd, ismeretterjeszté szereppel bir, legyen sz6 azokrdl, akik mar jaratosak
a Szent Laszlo-i hagyoményokban, vagy akik most kertilnek kapcsolatba a
magyar kulttra egyik sarokkdvének szdmité személyiségével és tevékeny-
ségével. Ennek értelmében az els6dleges alany Szent Laszl6 kirdly személye,
kultuszanak elemei lesznek. A személyi kultusz mar jelzi, hogy valéjaban a
kozszereplSk esetében alkalmazhat6 personal branding médszerei volnanak a
megfelelSk.

Az orokség-utvonalon tobb olyan teleptilés talalhat6, amelyek 6nmaguk-
ban nem rendelkeznek megfelel6 vonzeré6vel, ezért a projekt egyik kiemelt
célja, hogy ezeket a telepiiléseket 6sszekapcsolja, a helyszinek pedig kozosen
vonzzék a turistdkat, elérve olyan 1j célcsoportokat, akik korabban nem vet-
ték fontoléra az adott telepiilés, régié meglatogatasat. Az drokség-ut kiala-
kitasa ugyanakkor képes lehet fellenditeni az adott telepiilések gazdasagat
is, azdltal, hogy 4j szolgaltatasokat és Gj munkahelyeket teremt. Ennek okan
a markazas masodlagos alanyai az 6rokség-tutvonal telepiilései és a régiok,
ahol Szent Laszl6hoz kapcsolod6 emlékek léteznek, legyen sz6 épitett 6rok-
ségroél, legendédkrol vagy természeti képzédményekrol.

A promovalas harmadik alanya a projekt honlapja, amely képviseli a pro-
jektet a célcsoportok fele, kiegészitve a kozosségi médiaoldallal és a mobilte-
lefonos alkalmazassal. Osszegyfijti az 6rokség-ut telepiilések adatait, feltarja
kapcsolodasukat a kiraly alakjahoz, bemutatva a teleptiléseket szakért6i le-
irasok és audiovizudlis anyagok &ltal. Szintén a honlap lesz a turisztikai ter-
vek, utvonalak kiindulépontja is, atvonalakat javasolva, interaktiv utkiala-
kitas és szallasfoglalas segiti a tervezést, illetve megjeloli a turisztikai latva-
nyossagokat, érdekl6dési pontokat. Megvaldsitja a kapcsolatot a célcsoport
és a program tartalmi elemei kdzo6tt, beazonosithat6va teszi a projektet és a
vizualis identitasanak els6 szdmu megjelenitdje.

Osszegezve, a markéazas és népszertisités tobb alanyra terjed ki, me-
lyek eltér6 sajatossdgokkal rendelkeznek. A hdrom alany markéazésa,
promovalasanak szinergidja eredményezheti azt az arculatot, ami felismer-
het6vé, vonzové, szerethetévé teszi a projektet.
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2. szamu tablizat

A Szent Liszlo 6rokség-ithoz kapcsolodo mirkdzdsi alanyok

Imazs torténetisége

Hosszatavia, spontan

spontén kialakult

Szent Laszl6 kiraly Latvanyossagok, Kozponti projekt-
személye telepiilések honlap
személyi markéazas
Mirkazés tipusa (persom’zl I?rund{ng) telepﬁlésmérlfézés Szcrt-rvez/eti Yag}l )
eszme- és ideoldgia- (place branding) szolgaltatdsmarkazas
markézas
Hosszutava,

Rovid tava, tervezett

kialakult .
vagy ismeretlen
Helyi és regionalis
M kultarkorb:
Imazs lokalizaltsaga agyar, HHHrEorben vonatkozasban Ismeretlen
ismert .
ismert
B . B Monolit, Fragmentalt, Monolit, Gj
Imazs egységessége . . .. . . ) .
intézményesiilt helyileg ismert kezdeményezés

Célcsoport-bontds és targetdlds

A célcsoport-bontas (szegmentilds) lényege olyan csoportokat meghatéaroz-
ni, amelyek egységes jellemz&kkel birnak, és amelyeket meg lehet szolita-
ni, el lehet érni, feltételezve, hogy tagjai hasonlé médon fognak reagalni az
tizenetekre. Kézenfekv6 a demografiai bontas, ahol az etnikai hovatartozas,
a regionalis elhelyezkedés vagy a csalddi allapot magatol értet6d6 kritéri-
umok, de val6jaban ezek tobbnyire a fogyasztasi szokdsok bontdsat segitik
el6: masképpen utazik egy kisgyerekes csaldad, mint egy nyugdijas csoport
vagy egy fiatal par, tovabba a kulturélis bedgyazodottsdg, generaciés hova-
tartozas vagy érdeklédési kor fogja meghatdrozni a fogyasztani kivant szol-
géltatasokat. A bontasok éppen ezért a turisztikai szokasok mentén indulnak
el, kiegésziilve mas viselkedési szokédsok szerinti, illetve kisebb mértékben a
demografiai bontasokkal. A fogyasztasi szokasok szerinti bontdsok szdmba
veszik egyrészt a fogyasztasok okait, csoportokat allitva fel (példdul stilaris
preferenciak szerinti kultdrafogyasztas), masrészt a non-fogyasztok okait tér-
képezik fel a buktatok elkeriilése és a kés6bbi esetleges megszolitas érdeké-
ben (példaul az érdektelenség okai, anyagi lehet6ségek, mas csoporttol vald
fuggés stb.).

A kommunikaciés folyamat a célok tisztdzasaval indul, ezt koveti
a célcsoportok felallitasa, mindegyik szamara egy tizenet kidolgozasa
és a megfelel6 csatorndkon torténd eljuttatasa (targetdlds), kivaltva egy
elmozdulast a tajékozottsagot, vélekedéseket, attittidot és viselkedést
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illetéen.” Sok esetben el6bb az tizenetek késziilnek el, melyeket majd
a hasznalt csatorndk fliggvényében lehet megszovegezni és adaptalni
(copywriting), de gyakori, hogy a célcsoport-bontasndl mar megjelenik a
média- és méas kommunikéaciés csatornak hasznalata, mint a célcsoport
jellemz6je, ami altal leirhat6 a csoport (példaul Z generacié online-hasz-
nalata), igy ennek fliggvényében tervezhet6k az tizenetek.

1. szamii dbra
A kommunikdcios tervezési folyamat

lizenetalkotas

célcsoportbontds kommunikécids terv

csatornavalasztds

A Szent Laszl6 orokségut célcsoport-bontédsa a fogyasztasi szokdsok és a de-
mograéfiai jellemz6k szerinti tervezést alkalmazza, kitérve a negativ célcso-
port-bontasokra és a komplex keresztbontasokra.

Szent LiszIo kiraly személye

A markaerSsséget tekintve a vizsgalati szempontok az alany ismeretségének
mértéke és a kotédés vagy affinitds, az irdnta érzett pozitiv vagy negativ ér-
zelmek intenzitdsa lesz. A szempontok alkalmazhaték a meghatarozott cél-
csoportokon, de készithet$ egy negativ célcsoport-bontas is.

7 KADAR Magor: Kampdnykommunikdcié. Kézikényv a kommunikicios kampdnyok tervezésé-
hez és elemzéséhez, Kriterion Kiad6, Kolozsvar, 2008, 13-14. p.



58 Kadar Magor

A negativ célcsoport-bontas lényege, hogy kiindulépontnak tekinti a ba-
ziscsoportot (mag- vagy core-csoport), majd a csoport egyes jellemz6it sem-
misitve Gj csoportokat képez, amelyek leirdsa madris adott, jellemz6ik egye-
diek, vagyis a targetalashoz megfeleléek. A jelen esetben baziscsoportnak
tekinthet6 az a kozosség, ahol a Szent Laszl6 ismertsége és a pozitiv kotédés
a legmagasabb: nagyvéradi, magyar és katolikus személyek. A varosalapitd
személye jol ismert a nagyvaradiak szamara, erés helyi kultusza van kiilo-
ndsen a magyar kultdraval rendelkez6k korében, erre ratevédik a katolikus
egyhaz altal promovalt Szent Laszl6-kép, amely absztraktabb, dltalanosabb
értékeket képvisel. Mindhdrom jellemz6 valdjaban identitaselem is, melyek
egylittes megjelenése meghatdrozza a baziscsoportot, mig a negativ csopor-
tok egy, két vagy mindharom jellemz6 hidnyaval, negativ megfogalmazésa-
val képezhetdk.

2. szdmii dbra
A Szent Liszlo-kultuszhoz vald kotddés szerinti szegmentdlds

katolikus nagyvaradi

Els6 szinten elkiilonithet6k a kovetkezé alcsoportok:
- magyar, katolikus, nem nagyvaradi: magyar kulttra, erés egyhazi ko-
tédés;
- katolikus, nagyvaradi, nem magyar: legsziikebb csoport, tobbnyire a
tobbséghez tartoz6 vagy nem vallalja fel az etnikai hovatartozasat;
- magyar, nagyvaradi, nem katolikus: magyar kulttra, a lovagkiraly els6-
sorban, mint vérosalapit6 érvényesiil.
Masodik szinten a kovetkez6 alcsoportok jelennek meg:
- magyar, aki nem nagyvéaradi és nem katolikus;
- katolikus, aki nem magyar és nem nagyvaradi;
- nagyvaradi, aki nem magyar és nem katolikus.
Majd a harmadik szint a negativ baziscsoport lesz, a nem magyar, nem
katolikus, nem nagyvaradi. Ez val6jaban egy 1j szegmentaci6 kiindulépontja,
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amely a kulturalis és vallasi hovatartozas, illetve a regiondlis szarmazas sze-
rint hataroz meg djabb csoportokat, példaul orszdgon beliili tobbségi (els6-
sorban roman/ ortodox csoportok), eurdpai turistak (mas kultarahoz tartozo,
katolikus vagy sem) stb.

Turisztikai célcsoport-bontdsok

A telepiilések poziciondlasdval és kommunikacios tevékenységiik felmé-
résével a telepiilésmarkazas szakteriilet foglalkozik. A telepiilésmarkazas
szaktertilet célkozonsége a tevékenység komplex természetéb6l adoddan
igen széles. Legaldbb négy nagyobb célcsoportot lehet elkiiloniteni: a turis-
tak (visitors), a lakosok (residents), az iizleti szféra és a szervezetek (business
& industry), valamint a kiils6 piacok (export markets). A turistakat megcélzo
markazasi vagy promovélési torekvésekre a szakirodalom turisztikai mar-
kazas (destination branding) cimszé alatt utal. A teleptilésmarkazéas végso
célja az elérni kivant célcsoporttol fiiggetlentil nem valtozik. Erre utalnak a
turisztikai markazas meghatarozasai is, miszerint a tevékenység célja nem
mas, mint a desztindcié egyedi identitdsdnak kommunikaldsa, melynek
eredményeként az adott teleptilés képes hatékonyan megkiilonboztetni sajat
magat a versenytarsakhoz képest. A szakirodalom gyakran egymds szino-
nimdjaként hasznalja a két kifejezést, ami olyan szempontbdl érthets, hogy
a desztinacié 6nmagaban nem vélik el soha attol a helytdl, ahol foldrajzilag
létezik.

A turisztikai célcsoport bontdsok a keresztbontas modszerével késziiltek,
legaldbb harom demografiai tényez6t, fogyasztasi szokast, tudés- és tapasz-
talatszintet vagy attitidot véve figyelembe. A projekt magyar kulttrahoz ko-
tottsége, illetve a proximitas, regionalis kozelség lesz az elsédleges bontési
szempont, ezt koveti az utazasi, latogatasi forma, vagyis a turisztikai szoka-
sok szerinti alcsoportos tagolas. A célcsoport-bontas alfejezetében mindegyik
csoportnak a sajatossagai keriilnek bemutatasra, ami alapjan az tizenetek,
turisztikai kinalatok megfogalmazhaték, mig a kommunikacios tervben az
egyes csoportok elérése, hasznalt csatornak kovetkeznek, ami alapjan elké-
szithet6 az egyes régiok vagy akar a teljes orokség-ut bejarasa is. A kereszt-
bontés célcsoportjai a proximités, a lovagkiralyhoz val6 kotodés majd pedig
a turisztikai latogatési szokas szerint a 3-5. szdmui tdblazatokban dbrazolt mo-
don végezhetdk el.
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3. szdmu tablizat

Proximitds / kotédés / utazdsi szokisok keresztbontds és csoportok turisztikai jellemzoi
1. bontds: kézvetlen kdrnyezet

Erdély (kozvetlen kornyezet)

1. szervezett
csoport

2. csaladok

3. kis csoport
(fiiggetlen)

I. Zarandokok
Ttrara jonnek, els6dlegesen
e miatt utaznak, nagyobb /
teljes atvonalakat jarnak be

zarandokok,
iskolék, turisztikai

atvonal-ajanlat /h

régio lakosai, ide

aza-latogatok

barati tarsasdgok,
fiatal parok

1I. iskolék, taborok, hétvégi hétvégi kirandulok,
Programkeresék rendezvények kirdndulok, ismer@soket
Az ut egy részét jarjak be, résztvevoi, nyaralas, felkeresok,
altaldban kiegészitése mas ismerdsoket ismer6soket rendezvények
programnak felkeres6k felkeres6k résztvevoi
IIL sajat szervezésti sajét szervezésti
Alkalmi latogatok turisztikai kinalat latogatas, 14 4s. desztindcid
desztinaci6 / atogatas, desztinacio

Csak egy-egy helyszint

részeként latogatok

keresnek fel

utvonalat érint

/ atvonalat érint

4. szamu tabldzat
Proximitds / kotédés / utazdsi szokdsok keresztbontds és csoportok turisztikai jellemzoi
2. bontds: magyar nyelvteriilet

Magyar nyelvteriiletek (magyar kultara része)

6. kis csoport

Csak egy-egy helyszint
keresnek fel

részeként latogatok

4. szervezett csoport 5. csaladok
P (fiiggetlen)
els6 latogatok,
1. Zarandokok ) D -arogal elsé latogatok,
L B zarandokok, visszatérok, . o
Ttréra jonnek, els6dlegesen . ) L. i visszatérok,
. iskolak, turisztikai elszarmazottak, i
emiatt utaznak, nagyobb / . .. L. elszarmazottak,
o s atvonal-ajanlat turisztikai S
teljes titvonalakat jarnak be iy turisztikai ajanlat
ajanlat
nyaralés,
zarandokok, y K zarandokok,
II. S o« alkalmi / . .
. alkalmi / visszatér6 . L alkalmi kirandulok,
Programkeresék i B N visszatérs K e
. L Erdély-latogatok, i ismer6soket
Az Gt egy részét jarjak be, . o Erdély- P
I R ) iskolék, taborok, ) i felkeresdk,
altaldban kiegészitése mas h latogatok, .
rendezvények . . rendezvények
programnak . o, ismer&soket . -
résztvevoi B résztvevoi
felkeres6k
. A turisztikai kinalat
IIIL. sajat szervezést részeként latoeatok
Alkalmi latogatok turisztikai kinélat latogatas, L g, L
o sajat szervezésl
desztinaci6 /

utvonalat érint

latogatas, desztinaci6
/ utvonalat érint
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5. szamu tdbldzat
Proximitds / kotédés / utazdsi szokdsok keresztbontds és csoportok turisztikai jellemzoi

3. bontds: katolikus értékrendet ismerék vagy kovetdk

EU-orszagok, katolikus értékrendet ismerdk

7. szervezett

8. csaladok

9. kis csoport

csoport (fiiggetlen)
1. Zarandokok o )
L , els6 latogatok,
Taréara jonnek, zarandokok, . o o .
. ; . J L visszatérok, barati tarsasagok,
elsédlegesen emiatt iskolék, turisztikai ; . )
. ) L elszarmazottak, fiatal parok
utaznak, nagyobb / teljes atvonal-ajanlat .
. L turisztikai ajanlat
atvonalakat jarnak be
zarandokok,
1I. zarandokok, nyaralas, alkalmi oL ,
y e . p alkalmi kirandulok,
Programkeresdk turisztikai ajanlat / visszatér6 . .
) . . R L ) ismer6soket
Az ut egy részét jarjak be, iskolak, taborok, Erdély-latogatok, )
o L ) | . o felkerestk,
altalaban kiegészitése mas rendezvények ismerdsoket ,
) . . rendezvények
programnak résztvevoi felkeres6k ) "
résztvevol
.. o turisztikai kinalat
II1. sajat szervezést sszeként latogatok
részeként latogatok,
Alkalmi latogatok turisztikai kinalat latogatas, &

N sajat szervezésti
desztinaci6 /
atvonalat érint

Csak egy-egy helyszint részeként latogatok

latogatés, desztinacio
keresnek fel &

/ utvonalat érint

A célcsoportok lefrésat kiegészitik az egyes csoportok sajétos viselkedése, mo-
tivacidja, ami a latogatasra valé mobilizalast, a programokban val6 részvételt
is befolyésolja. A szegmentalt csoportok mellett mindenképpen meg kell em-
liteni egy fontos, esetenként baziscsoportnak tekinthet6 szegmenst, amelyik
alkalmi latogat6 ugyan, gyakran impulziv, el6re meg nem tervezett kirandu-
lason, latogatdson vesz részt, de fontos eleme, hogy a kornyezetb6l szarmazik,
ismeri a helyet, kot6dik a teleptilés vagy a régio 6rokségelemeihez.

1. kategoria: szervezett csoport (1, 4, 7. csoportok)

- intézmény altal szervezett (iskola, tigynokség, part, valldsi csoportok),
jellemzé&en egy kozosség;

- kiemelhet6 a vallasi jellege, kialakithat6 Szent Laszl6 zarandokut presz-
tizslatogatas is (,én mdr voltam...”).

2. kategdria: csalddok (2, 5, 8. csoportok)

- gyerekekkel utaznak, jellemz&en a csaladi életciklus 4-5 szakaszai (fiatal
par gyerekkel - id6s par gyerekkel);

- lehetnek els6 latogatok (kapcsolat és biztonsagkeresés), visszatérék
(kialakult kapcsolatok és program/szallaspreferencidk) és visszatérd
elszarmazottak (csalad/baratok, erés kotédés, nevel6 szandéka latoga-
tasok).
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3. kategoria: kis, fiiggetlen csoportok (3, 6, 9. csoportok)
- laza szerkezet, parok vagy egyéni utazok dsszeverédve, gyerek nélkiil,
fiatalos, nethasznal6 korosztaly;
- onellatok, maguk szervezik a programjukat;
- kikapcsol6dast keresnek, kapcsoljdk mas programokhoz.
4. kategoria: nem magyar nyeloteriilet ldtogatéi (7, 8, 9. csoportok)
- els6sorban kulturalis vagy vallasi célzatt latogatas, desztinacioként ke-
zelik Erdélyt;
- teljes programot keresnek, utazéssal, szallassal, alternativ foglalkoza-
sokkal egytitt;
- kommunikacié nyelve: magyar, roman, angol, német.
5. kategoria: alkalmi ldtogatok
- felhivasra, akcidra reagal, a kornyékén talalhato helyet keresi fel;
- jellemzéen rovid latogatas, ami egy hétvégi kirandulds targya vagy ele-
me;
- kapcsolhaté més latogatashoz, példaul ismerds vagy rokon latogatasa,
zarandokut, mds tevékenység a térségben (példaul kezelés).
Végiil elkészithet6 az el6z6 bontas csoportjainak a kdzlekedési affinitdsa is, ami
segiti a tervezést, az ttvonalak kialakitdsat, de meghatdrozza a promovélasi
csatorndk (honlap, telefonos applikaciok, t4jékoztaté kiadvanyok stb.) hasz-
nalatat is. Ugyancsak ez a felbontds hasznalhaté a megfogalmazhaté értékekre,
tizenetekre is.

6. szamii tdbldzat
Célcsoportok kizlekedési szokdsai, tizenetek alapjit képezd értékek
1. bontds: kézvetlen kdrnyezet

Erdély (kozvetlen kornyezet)
1. szervezett . 3. kis csoport
csoport 2. csaladok (fiiggetlen)
Jellemz6 utazasi eszkoz busz, vonat auto, busz auto, stop, bicikli
Ertékek, helvi érték. magvar kirandulas, helyi kiranduléas-
melyekre felépithetk iul ; tiréjkségy érték, magyar kikapcsolodas,
az tizenetek ' & kulturélis 6rokség latvany, helyi érték
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7. szdmii tdblazat
Célcsoportok kozlekedési szokdsai, tizenetek alapjat képezd értékek
2. bontds: magyar nyelvteriilet

Magyar nyelvteriiletek (kulttira része)
4. szervezett . 6. kis csoport
csoport 5. csaladok (fiiggetlen)
Jellemz6 utazasi 1 B auto, busz, vonat,
. busz, vonat, repiilé auto, busz e
eszkoz repiilé
Frtékek, kirandulas, érzelmi | kirandulas, érzelmi Kirandulds. macvar
melyekre felépithet6k kotodés, magyar kotodés, magyar ult t’)rékségy
az tizenetek kult. orokség kult. 6rokség ’ &

8. szdmii tabldzat
Célcsoportok kizlekedési szokdsai, tizenetek alapjat képezd értékek
3. bontds: katolikus értékrendet ismerék vagy kovetdk

EU-orszagok, katolikus kulttra értékel5i
7. szervezett 8. csaladok 9. lﬁls csoport
csoport (fliggetlen)
Jellemz6 tltaZﬂSl busz, vonat, repiilé busz, vonat, repiilé busz, vonat, repiilé
eszkoz

Frtékek, %(u/ltur;.ah/s Fu,ltur%lh/s city break kombo,

melyekre felépithetk kivancsisag, kivancsisag, egyeéni korut
Y . turisztikai korat, turisztikai korat, gy o L

az tizenetek h p kulturalis érdekl6dés
vallas vallas

Célcsoportok megcélzisa
A targetdlds, vagyis lizenettel torténé megcélzas szerepe az el6zetesen megha-
tarozott célcsoportok elérése és megszolitds oly moédon, hogy pozitiv valasz-
reakciot valtson ki. Ez lehet t4jékoztatas, amikor a célcsoport ismerete gyara-
podik egy adott témadval, hellyel, szolgaltatdssal kapcsolatosan, lehet attittid-
kialakitas, ami a pozitiv viszonyulasban, utazasi kedvben nyilvdnulhat meg,
lehet cselekvésre 6sztonzés, ami ebben az esetben utazdson valo részvételben,
utazastervezésben konkretizalodik, vagy lehet rogzités, amikor a kialakult szo-
késok megmaradnak hosszabb ideig, visszatéré latogato lesz, illetve a program
referenciaszemélyévé valik, tapasztalatai alapjan masoknak is ajanlja.8

A targetalas folyamata megkoveteli a célcsoportok prioritizalasat, ami
leggyakrabban a két6dés vagy affinitds szerint torténik, a gyakori, kiemelke-
déen pozitiv attittiddel rendelkez6k lesznek az els6dleges vagy baziscsopor-
tok. Gazdasagi vonatkozéasban elképzelhet6 a latogatas, fogyasztas szerinti

8 Uo., 13-14. p.
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prioritizalas is, kik jarnak vissza a legtobbet vagy kik termelik a legtobbet a
turisztikai és kapcsolt szolgaltatdsok szamdra. Arculati szempontbdl bazis-
csoportnak tekinthet6k azok a csoportok, akik szélesebb korben ismertethe-
tik majd a projektet, biztositjdk a nemzetkozi megjelenitését, vagy multiplika-
tor hatassal rendelkeznek (véleményformalok, médiaképvisel6k, kozosségi
média csomépontjai).

A fentiek miatt a projekt célcsoport-bontédsa rendelkezik egy komplex ke-
resztbontassal, ami elsGsorban a projekt turisztikai vonatkozdsaban hasznal-
hato, de elkészithet6k mas szempont szerinti bontasok, illetve alkothatok mas
célcsoportok is. Szegmentalhatok példaul a lovagkiraly személyi kultuszanal
hasznalt bontasok szerint is, bevonhatok a nem magyar nyelvti, Romanidban
tobbségi, vagy a kiilfoldi csoportok is, a lovagkiraly alakjaval most ismerke-
dé6 iskolasok, kiilfoldiek, a magyar kultardhoz tartozdk, stb. A projekt célja
mindehhez informaciés hatteret biztositani, és mintegy nyilt forrasként m-
kodve, megadva annak a lehet8ségét, hogy 1j tervezék a sajat szempontjaik
szerint alkossanak, szélitsanak meg, vonjanak be csoportokat, biztositva a
szellemi 6rokség tovabbélését.

A szegmentalt csoportok mindegyikének kiilon tizenetsor készithets, mig
az altalanos, projektismertet6kon és bemutaté-anyagokban hasznalt egysé-
ges lizenetek a projekt céljaibdl szarmaznak. Ezek alkotjak az tizenet-tenge-
lyeket (message box):

- Szent Laszl6 kultuszanak a felelevenitése: az 6rokség-tutvonal a lovagki-
raly alakjara és crokségelemeire iranyitja a figyelmet, ilyenként kozos-
ségformaloé hatasa lesz, a kozos torténelmet, identitast kivanja er6siteni.

- Kozosségeknek sz616 kozosségi projekt: atfogd projekt, amely a helyi
értékeket és kozosségeket bemutatva teremti meg a kapcsolodast egy
nagyobb léptékl programhoz.

- Ertékeket dokumental, bemutat, megériz: dokumentalni, rogziteni ki-
vanja az épitett orokség jelenlegi allapotat, tavlatilag akar forrast is sze-
rezni a mego6rzésre, dllagjavitasra. Ezt segitik a tudomanyos leirasok és a
vizudlis dokumentalas is, minden naprakészen van elkészitve.

- Alapos, hosszu szakért6i munka készitette el6: a projekt targyat képezé
telepiilések kivalasztasakor egyértelmtinek kellett lennie a Szent Lasz-
16-kot6désnek, ezt kovetSen egy sokrétli miivészettorténész szakértsi
csoport dokumentélta, gy(jtotte és dolgozta fel az adatokat. A honlapon
elérhet6k lesznek a rovid kivonatok és a hosszabb, tudoményos doku-
mentumok is.

- Turizmus- és gazdasagserkent6 hatasu: lehet6séget teremt az izolaltabb
telepiilések bekapcsolédasara a turisztikai vérkeringésbe, kapcsolt szol-
galtatdsok fejlesztésére és értékesitésére.

- Nyitott a fejlesztésre, b6vitésre: barki bekapcsolédhat, kiegészitheti a meg-
lév6 informacidkat, Gjabb teleptiléseket, bejarasi ttvonalakat javasolhat.
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Kommunikacios terv

Keret és iranyelvek

Amint a mérkazas alanyai rész is targyalja, a projekt kozponti eleme a Szent
Lészl6 személye, illetve kultusza, a hozza kothetd telepiilések, ahol épitett
orokség, legendak, természeti értékek vagy teleptilésnevek talalhatok, il-
letve a lovagkirdlyt és a telepiiléseket leird, dokumentalé honlap (www.
lovagkiraly.org). A promovalas forditott gondolatmenetet kovet, a honlapra
hivja fel a figyelmet, ahol az adatgyfijtési szakaszban szerzett informéaciok,
leirasok, kapcsolt szolgaltatasok talalhatok, ezen keresztiil mutatja be a tele-
ptiléseket és a Szent Laszlo-kultuszt.

A honlap strukttaraban, informacié-szerkesztésében és vizualis megjelené-
sében az atlathatosagot és a konnyed bejarast segiti el6. Célja a gyors tdjékoz-
tatas, illetve alkalmas arra, hogy mobil verziéban megnyithato legyen, kés6bb
pedig telefonos alkalmazas késziiljon bel6le. Struktarajaban egy-egy 1épésre
talalhat6 a program leirdsa, Szent Laszlo életének ismertetése, a projektbe
foglalt teleptilések leirdsa és vizudlis bemutatasa, turisztikai ttvonalak szer-
kesztése, a kiegészit6 informéciok, illetve a kapcsolat- és azonosité adatok.
A meghatérozott célcsoport-bontdsnak megfeleléen haromnyelv(i, magyar,
roman és angol nyelven tartalmazza ugyanazokat az informaciékat, az atvo-
naltervezést a Google Maps segiti, a szallasfoglalasnél pedig a Travelminit
utazasi iroda, a projekt partnerszervezete online foglalasi rendszere érhet6
el. Az online kommunikaciét kiegésziti a projekt Facebook-oldala (https://
www .facebook.com/SzentLaszloUt), amelyik a honlaprdl, a nyitélapon ki-
emelt teleptiilésrdl, a projekt rendezvényeirdl, élménybeszamoloirol és ko-
z0sségi vetélkedSkrdl, feladatokrdl jelenit meg posztokat. Az online platfor-
mok els6sorban az Y és Z generacio tagjaihoz szélnak, illetve a felnové Gjabb
generdciohoz jelentik az elsédleges elérési csatornat. Az idésebb generaciok
kozvetetten, médiamegjelenések altal értestilnek a projektrél, az atvonalter-
vezést pedig masokkal kozosen vagy utazasi irodak altal végezhetik.

Ahonlap és a kozosségi média oldal a vizualis identités elsédleges hordozo-
ja. A projekt sajat vizualis azonositékkal rendelkezik, a lovagkirdly ismert ab-
razolasanak absztrakt, egyszer(sitett megjelenitése, barna-aranysarga kromati-
kéban. Ezt egészitik ki a zold és a pasztell szinek, valamint a hdromszoges ke-
retezés és tagolas a kiadvanyokban, ismertet6anyagokon, turisztikai pandkon.

A promovalas tehét az 4j, kézzelfoghato6 elemekt6l indul (honlap, vizualis
azonositok), a szervezeti- és szolgaltataismarkazasban hasznalt médszereket
alkalmazza. Ez a kiindul6pontja a telepiilésmarkazasnak, kiegésziilve a ren-
dezvényekkel, tarattvonalakkal, helyi kozosségek bevonaséval.

Harmadik szint lesz a Szent Laszl6-kultusz, ahol a lovagkiraly ismert koz-
ponti figurajanak a megjelenitése a személyi markazas moédszereit és eszkoz-
tarat alkalmazza, identitasformal6 szerepét erésitve.
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Promovdldsi terv: eszkdzok és csatorndk
A promovalasi terv két szakaszra bonthat6, mindegyik sajétos intenzitassal
és informacio-tagolassal rendelkezik:?
- teasinggel nyit6 belovési szakasz: 2017. januar 15. - 2017. oktober 18. ko-
z0Ottl id6szak,
- folyamatos, szakaszos fenntartasi szakasz: 2017. oktéber 18. - 2018. juli-
us 15. kozotti id6szak.
A masodik szakasz vége hétul csticsos, er6s6d6, ami egyrészt alkalmas a
nyari programok felvezetésére, masrészt a projekt esetleges folyatasa, bévité-

2%z

se is bevezethet6 altala.

9. szdmui tabldzat
Megjelenés tematikus illetve célcsoport-specifikus rendezvényeken a teasing iddszakban

Id6épont Rendezvény Promovalasi szerep

Projekt els6 bejelentése, a tamogatés
megnyerése, A Szent Laszl6 év
programjai

Kolozsvér, projektnyité

2017. janudr 25. sajtotdjékoztatod

Projekt els6 bemutatésa a
célcsoportmag jelenlétében
(nagyvaradi, magyar, katolikus)

XXVI. Festum Varadinum,

2017. méjus 15. Nagyvarad

Gelence, bemutat6 az egyik
2017. janius 27. legszemléletesebb falképes
templomban

Projektismertetd latvanyos, a média
szamara is vonzé kornyezetben

Projektismertet6 célcsoportnak
megfelel6 kornyezetben, magas
médiajelenlét

28. Tusvanyosi Nyari

2017 jalius 21. Szabadegyetem és Didktabor

Projektismertetd, specifikus
2017. augusztus 11. | SIC Feszt Erdélyi Ifjasagi tabor célcsoport bevonasa, atlagos
médiajelenlét

Projektismertets, honlapinditas
2017. augusztus 17. 8. Kolozsvari Magyar Napok célcsoportnak megfelels
kornyezetben, magas médiajelenlét

Projektindité Magyarorszagon,
honlapinditas, célcsoportnak
megfelel6 kornyezetben, magas
médiajelenlét

2017. oktober 18. Kisvardai Napok

Projektindité Erdélyben, honlap-
inditas a csoportmag és a célcsoport
kornyezetben, magas médiajelenlét

Nagyvarad, projektindité

2017. oktober 23. sajtotajekoztato

Az els6 szakasz célja a projekt és honlap ismertetése, célzott csatorndkon, ki-
emelt reklamkoltés nélkiil. A projekt 2017 janudrjaban indult, fél éves idészak
az adatgytijtés feldolgozas, honlap és bemutatéanyagok elkészitése, ezt ko-

9 Uo., 130-133. p.
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veti a teasing, felvezet6 id6szak (2017. julius eleje - 2017. augusztus kozepe).
Els6dleges eszkozok a rendezvényeken valoé megjelenés, médiaszereplések,
a kozosségi médiaoldal inditésa, illetve a nyitasra el6készitett honlap média-
megjelenitése és bemutatasa rendezvényeken.

A projektbemutaté mindegyikét médiamegjelenés is kovette, eljutva a
tovabbi, tadgabb célcsoportokhoz (erdélyi, illetve magyarorszagi magyar
nyelvi érdekl6dék). Ennek érdekében a bejelentés (Festum Varadinum,
Nagyvarad) helyszinvalasztasok (példdul Gelence falképes temploma)
a média szamara vonzo helyszineken, illetve olyan nem sajat rendezvé-
nyeken torténik, ahol magas a célcsoport jelenléte és kiemelked6en magas
mediatizaltsdggal rendelkezik. A médiamegjelenést segiti a projekt arca is,
a Szent Laszl6-év erdélyi programkoordindtora, aki maga is ismert kozsze-
repl6 (co-branding), minden rendezvényen jelen van, 6sszekoté elemként
segitve a projekt konnyebb beazonosithatoségat, egységes arculatépitését.
A projekt bar onmagéban vonzo lehet, nem kivan sajat, fliggetlen esemé-
nyeket létrehozni, hanem mas rendezvényekhez kapcsoléodva kozvetlentil,
a média altal pedig kozvetetten kivan eljutni a célcsoportjaihoz, hangsu-
lyozva a Szent Laszlo orokség-értékeket, a kozosség bevonasat, illetve a
projekt elérhet6ségét, kozelségét. A projektismerteté eseményeken az alta-
lanos tizeneteken, a message box elemein van a hangsuly, sor kertil a mun-
kafolyamat és eredmények ismertetésére, illetve a kozonség bevonaséra,
mobilizalasara.

A nyit6 sajtétajékoztatdval egyszerre indul a projekt kozosségi média ol-
dala is (januér 25.), a vizudlis identitas elemei is itt jelennek meg a teasing id6-
szak alatt (junius 1.), a honlap bemutatasaval (augusztus 17.) pedig minden
vizudlis azonosito, illetve a kozosségi média oldal rendszeres impulzusokat
kibocsaté platformmad alakul a mésodik promovalasi szakasz végéig. Az els6
szakasz tehat a sajat és a befogad6 rendezvényeken, médiamegjelenéseken és
a kozosségi médiaoldalon keresztiil promoval.

A promovalas masodik szakasza a honlapbemutatastol és inditastol kez-
dédik. A programismertet6 mellett megjelenik a telepiilések, tirattvonalak
bemutatdsa, ami a partnercégeken keresztiil, illetve a honlap tervezémodul-
jan keresztiil is megrajzolhaték. A masodik promovélési elem mellett meg-
jelenik a tobbnyelvii kommunikécio is, a célcsoport-bontasnak megfelelGen.
Eszkozként megmaradnak a sajat online kommunikaciés csatornak (honlap,
kozosségi média), de kiegésziilnek 1j csatorndkkal is: utazasi irodék és por-
talok, utazasi blogok (magyar, roman, angol nyelven), médiapartnerségek és
partnerprojektek online és offline csatornai. Szélesedik a célcsoport tajékoz-
tatasa is, ismeretterjeszt6 kiadvanyok, a helyszineken elhelyezett turisztikai
panok altal.

A turisztikai célcsoport-bontas alapjan a roman nyelv{, elsésorban erdélyi
célcsoport elérése az utazési iroddkon keresztiil, illetve a legismertebb utaza-
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si bloggerek!0 altal torténik, akiknek volt mar magyar kulturalis projektek-
hez, térséghez kot6d6 tartalmuk.1l A masodik, magyar nyelvii magyarorsza-
gi célcsoport a magyarorszagi utazasi blogok és irodak &ltal érhet6 el, mig a
kett6 keresztmetszetében taldlhat6 leginkabb verszatilis erdélyi magyar cél-
csoportnak, mind a magyarorszagi, mind az erdélyi magyar nyelv( forrasok-
hoz, illetve a romaniai roman utazasi irodakhoz, blogokhoz is hozzaférése
van. A roméniai és magyarorszagi turisztikai iroddk kivalasztasa soran két
szempont volt irdnyadé: egyrészt azok a turisztikai irodak kertiltek listazas-
ra, amelyek a Google kulcsszavas keresések alapjan a legjobb lathatésaggal
rendelkeztek (els6 2 talalati oldal), masrészt pedig ezek koziil azok a turiszti-
kai irodak kertiltek be a végsé listdba, amelyek az utazasi kindlatukban meg-
jelolik Erdélyt mint turisztikai desztinaciot.

A turisztikai promovalasndl kiemelt szerep jut az utazasi portaloknak,
illetve a specifikus turisztikai szervezéiroddknak, példdul valldsi turizmus,
biciklis- vagy motorosutak, iskolai vagy kozosségszervez6k. Minden online
csatorndval cél kialakitani egy partnerséget, egyrészt a turisztikai ttvonalak
javaslatara, masrészt a keresztpromovalasra, online feliileteken torténd kol-
csonds megjelenitésre.

A masodik, fenntarté szakaszban a partnerségek mellett a fizetett rek-
lamvasarlas els6sorban a honlap és a Facebook oldal promovélasat jelenti,
Google Ads, FB-hirdetések és vasarolt online reklamfeliileteken. A promovalt
platformok szerepe felhivni a figyelmet a tevékenységekre, 1j és bejaratott ta-
rékra, vetélkeddkre és a rendezvényekre.

A fenntart6 szakaszban, illetve a projekt utééletében szerepet kaphat-
nak az orokségutvonalra tervezett rendezvények, vandor-rendezvények
(konferenciak, iskolai vetélkedSk, taborok) helyszinekre csabitasa, illet-
ve sajat promovalé online filmek, radié- és televiziés miisorok. Harmadik
promovalasi szakasz is tervezhet, amennyiben a projekt 4j szakaszt nyit,
Gjabb telepiilésekkel boviil, esetleg kiterjesztédik Erdélyen és Magyarorsza-
gon talra is, ahol Szent Laszl6hoz kothetd 6rokségelemek talalhatok.

10 A roméniai travel bloggerek listdjanak alapjat a Kovaszna Megye Tanacsa 4ltal 2016-
ban és 2017-ben is megvaldsitott turisztikai promovalasi akcié képezte, melyben ro-
maniai bloggereket és celebeket kértek fel arra, hogy utazzanak el a térségbe és élmé-
nyeikrél szamoljanak be.

1111 bloggeri in vacantd in judetul Covasna, Covasnamedia.ro, 2016, <https://covasna-
media.ro/actualitate/11-bloggeri-in-vacanta-in-judetul-covasna> (letsltve: 2017. 07.
15.); Atractiile turistice din judetul Covasna, prezentate in presa centrald, weradio.
ro, 2017, <http://weradio.ro/atractiile-turistice-din-judetul-covasna-prezentate-pre-
sa-centrala/> (letdltve: 2017. 07. 15.).
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Programjavaslatok, integralt megualdsitds

A kéarpat-medencei 6rokség-utvonal kialakitdsanak célja a magyarsag, ma-
gyarlakta térségek osszekotése, kapcsolattartasuk, ugyanakkor a Szent Lasz-
16-kultusz erésitése, mint a magyar kultira része, harmadrészt pedig a tu-
rizmus serkentése, a régiok lathatosdganak és latogatottsaganak fokozasa.
Ennek érdekében a projekt kommunikécios terve olyan lehet6ségeket keres,
ami a kozremtikddésen, kolcsonos tamogatason alapul az 6rokség-titvonal
promovalasa és a Szent Laszlo-kultusz er6sitése érdekében. Olyan hél6za-
tok, eseményformak és a csatorndk jonnek szamitasba, amelyek beépithet6k
a promovalasi tervbe, mtikodésiik azonban részprojektként, kiilon koordina-
ciéként valosithaté meg.

Uj zardndokutak kialakitdsa az Grokség-itvonal telepiiléseinek bevondsdval. A
magyarlakta vidékeken létez6 zardandoklatok, elsésorban a csiksomly6i piin-
kosdi bacstt emblematikus, a teljes magyarsagot képvisel6 eseménnyé nétte
ki magat. Emellett léteznek kisebb horderejti események, kiilfoldi zarandok-
utak, melyek els6sorban a katolikus magyarokat mozgatjak meg, de mint a
csiksomlydi bucst esetében, Erdélyben is kinShetik magukat altaldnos, els6-
sorban kulturalis eseménnyé. A Szent Laszl6 orokség-utvonal egyes részei
kiemelhetSk, a legendédk és a lovagkiraly tettei alapjan hosszabb-rovidebb,
gyalogos, biciklis vagy szervezett szallitast véve igénybe.

Turisztikai titvonal-javaslatok. A honlap mintat adhat olyan turisztikai prog-
ramokhoz, amelyek maris bejarhatok. A Szent Laszl6 orokségelemei mellett
mas lehet6ségeket is bemutat, alternativ foglalkozasok, kikapcsolodasi lehe-
téségek, tturazasok, latogathatd helyek és intézmények, turisztikai szolgélta-
tasok igénybevételének lehet§ségeirSl. Emellett utat, tavolsdgot szamol, étke-
zési és széllaslehet6ségeket javasol.

Kapcsolodds a fesztivdl- és eseményturizmushoz. Erdélyben egyre erGseb-
ben kibontakozik a fesztival- és eseményturizmus, amely tartalma a helyi
kozosséghez, kultaradhoz, sajatossagokhoz kotédik (példaul varosnapok)
vagy tematikusak (zenei fesztivélok, sportrendezvények stb.). Ezek koziil
kiemelkedik Erdélyben a Kolozsvari Magyar Napok, amely a Szent Istvan
tinnepéhez kotédve, nyar kozepén képes tobb tizezres tomeg megmozgata-
séra. Ugyanakkor mads regiondlis fontossagu események is szamba jonnek,
amelyek jelentés tomegeket mozditanak meg, mint a fesztivalszezont nyit6
Szentgyorgy Napok, majd a Vasarhelyi Forgatag, a kézdivasarhelyi Oszi So-
kadalom, vagy a tematikus fesztivalok, mint a Nemzeti Vagta, Tusvanyosi
Nyéri Szabadegyetem és Diaktabor, SIC feszt, Méra World Music Festival,
Double Rise fesztival. A latogatdsok lehetnek a programok része vagy ajan-
lat, hogy az odalatogatok az esemény lejartdval ne utazzanak vissza, hanem
eltolthessenek még egy idészakot mar, orokség-tutvonalhoz kapcsol6doé be-
jarassal, tirazéssal. A Szent Laszl6 orokség-titvonal megjelenhet, mint bejér-
hat6 torténelmi dtvonal, kapcsolhaté mas eseményekhez, melyek latogatoi
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érzékenyek a magyar értékekre, vallaljak az utazast, értéknek tekintik torté-
nelmi hagyatékunkat.

Kapcsolédds a meglevd turisztikai programokhoz és hdlozatokhoz. Erdélyben,
Magyarorszagon, de a tobbi, célcsoport altal lakott régiéban is 1éteznek olyan
turisztikai hél6zatok, melyek a térség mellett mas régiokat, programokat is
promovalnak, és az eddigi halézati projektek tapasztalatai alapjan képesek
egy széleskorti képviseletet biztositani. Ezek lehetnek specifikus turisztikai
irodak (vallasi turizmus, biciklis- vagy motorosturizmus, csalddi program-
szervezdk, Iskola Masként eseményszervezok stb.), akiknél ajanlatként meg-
jelenhet az titvonal egyes részeinek vagy teljes hosszanak a kinalata. Az 6rok-
ség-utvonal helyet kaphat Magyarorszag orszagimazsaban, illetve a hozza
kapcsolodé turisztikai javaslatokban: a jelenlegi turisztikai promovéalasban
hasznalt szervezetek és csatornak - mint példaul a Magyar Turisztikai Ugy-
nokség Zrt. - alkalmasak lennének egy kidolgozott, konkrét ajanlattal rendel-
kezé at promovalasara és kiajanlasara.

Kapcsolodds médiatombikhéz. A médiamegjelenést els6sorban médiapart-
nerséggel, események altali médiajelenléttel és preferencialis, tdrsadalmi céla
hirdetést fogadé csatorndkkal lehet megvalésitani. Els6sorban a magyaror-
szagi kozszolgalati csatorndk, Erdélyben pedig a kozszolgalati csatornak ma-
gyar nyelvli misorai, illetve a k6zosségi adok, mint az Erdély TV és Erdély
FM, illetve online portalok volndnak alkalmasak. A kozszolgélati mellett
esetleg egy kivalasztott kereskedelmi médiatombbel val6 kozremtikodés két-
iranyu lehet, a projektnek lathatosadgot biztosit, mig a méditerméknek anya-
got, a rendszerezett, mtisorszerti megjelenések, telepiilésimertetok, illetve az
alkalmi beszamolok, helyszini tuddsitasok altal. Egy sajat radi6- vagy tele-
viziés misor-sorozat, honlapos megjelenés co-brandingre is lehet6séget ad,
kolesonos promovalas, illetve az arculati elemek kozos hasznalata 4ltal.

Meédia- és rendezvény-konvergencia. A projekt, mint ahogy a jelenlegi to-
megkommunikdcié legerésebb csatorndi a sajat interaktiv honlap, k6zosségi
médiaoldal és a tervek kozott szerepls telefonos alkalmazas. Ezek jelentik a
promovalas egyik alanyat, ezek jelennek meg online linkeken, partnerségek
altal vagy vaséarolt feliileteken. Az interaktiv feltiletek tartalma érzelmi reak-
ci6t céloz meg, erds vizudlis hatdssal mutatja be a lehet6ségeket, ugyanakkor
interaktiv térkép és torténetalkotas hozza kozelebb a helyeket és Szent Laszlo
torténelmi alakjat. Tartalmazza az elérhet6ségeket, szallas- és utazési lehe-
téségeket, partnerek elérhetéségeit. A hirlevél és a telefonos applikéciok fo-
lyamatosan jelzik az Gjabb helyszinek bekapcsolédsat, latogathatésagat, illetve
szerkeszthet6, kialakithat6 sajat atvonal latnival6, tematika, tavolsag, kolt-
ségek fliggvényében. Az alkalmi kinalatok, események, akcidk, helyi intéz-
mények felhivasai is kdzvetlentil juthatnak el a felhaszndlékhoz, az 6rokség-
utvonal potencidlis és visszatérd latogatéihoz. A projekt tovabb bévithetd tu-
risztikai kartya- és bénuszrendszerrel, illetve helyet kaphat mas rendszerek
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kinalataban. A projekt nyitott, igy a rendezvények kapcsolédasara, mas ren-
dezvényeknek az orokségut helyszineire valé szervezése is megvaldsithato.

Kdzdsségbevonds (crowdsourcing). A projekt adatai, leirasai nyitott forrast je-
lentenek mas felhasznalok, programok szaméra, ugyanakkor célja a kozosség
altal fejleszteni, pontositani a meglevé adatokat. Lehet&ség van tjabb telepii-
lések javaslatdra, amelyrol elkésziilhetnek a torténeti bemutatok és a vizua-
lis dokumentalas, tovabbi latnivalokat, rendezvényeket lehet bejelenteni. A
kozosségi kapcsolat tavlatilag lehet6séget teremt a mobilizélasra, legyen sz6
kozos tigyr6l, rendezvényrdl vagy tdmogatasgytijtésrol a projekt fenntarta-
sahoz, kdvetkezd palyazatok onrészének elSteremtésérdl. A teljesség igénye
nehezen teljestilhet, de a kozosségi hozzajarulds pontosabb adatokat, jobb lat-
hatésagot eredményezhet.
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